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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A www.palmamag.hu tGdvozli honlapjan!

Hatdlyba lépés ideje: 2023.02.01.

Bevezetés

A https://palmamag.hu weboldalt a YourKlima Hiités és Légtechnikai Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag,
rovid néven a YourKlima Kft. (izemelteti és hozta |étre. A webaruhdz hobbikertészeknek késziilt, pdlma
és egyéb egzotikus novények szaporité magjainak forgalmazdasa céljabdl. A webaruhazban leadott
megrendelés esetén - a rendelés leaddsaval - On elfogadja a YourKlima Kft. altal (izemeltetett

https://palmamag.hu webdruhaz Altaldnos Szerz3dési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF)!

Amennyiben webdruhdzunk hasznalataval, a vésarlas folyamatdval, termékeinkkel vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az aldbbi

elérhet6ségeken:

Céglink adatai, impresszum

Cég teljes neve: YourKlima Hiités és Légtechnikai Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag.
Rovid név: YourKlima Kft.

Adatkezel6: LG6rincz Péter (ligyvezetd, tulajdonos)

Székhely: 2213 Monorierdé Gyongyvirag u. 9.

Telephely: 2213 Monorierdd Gyongyvirdg u. 9.

Levelezési cim: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.

Addészam: 27877872-1-13

K6z0sségi adoszam: HU27877872

Cégjegyzékszam: 13-09-220796

Cég statisztikai szamjele: 27877872-4791-113-13

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.13-09-220796

A cég pénzforgalmi jelz6szama: 10300002-13332099-00014904

A pénzforgalmi jelz6szamot kezeli: MKB BANK ZRT (1051 BUDAPEST, VACI utca 38)
Kibocsajto cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Birdsaga

SzerzGdés nyelve: magyar

Szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@palmamag.hu, palmamagshop@gmail.com,

info@yourklima.hu, yourklima@gmail.com

Szolgaltaté weboldalai: www.palmamag.hu, www.yourklima.hu
Szolgaltaté telefonszamai: 06-20-40-20-220, 06-20-376-5444

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-220796

1/28


http://www.palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu
http://www.palmamag.hu/
https://palmamag.hu/
https://palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu
mailto:palmamagshop@gmail.com
mailto:info@yourklima.hu
mailto:yourklima@gmail.com
http://www.palmamag.hu/
http://www.yourklima.hu/

Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltatoé cég: Sybell Informatikai Kft.

Tarhelyszolgaltaté cime: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206. ajtd
Tarhelyszolgaltato telefonos elérhet6sége: +3617076726
Tarhelyszolgaltato elektronikus elérhetdsége: hello@sybell.hu
Tarhelyszolgaltaté weboldala: www.sybell.hu

Fogalmak:

Aru vagy termék: A webaruhazunk arukészletében |1évd, eladdsra szant, birtokba vehetd, szerz6dés
targyat képezd, forgalomképes ingdsdg, vagy olyan ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban vagy azzal Osszefliggésben van oly modon, hogy az érintett digitalis
tartalom vagy digitalis szolgdltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru)

Felek: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18. életévét
bet6ltott természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: A szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyaszténak mingsl

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru vagy termék el8allitdja, import esetén az Arut vagy terméket az Eurdpai Unid teriiletére
behozé importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkililonboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gyartdként tiinteti fel

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altaldban egyitt hasznaljak

Szerz6dés: Az Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznélasaval torténd
adasvételi szerz6dés megkotése

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak
megfelel6 ideig torténé tarolasat, valamint a tdarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: a szerz6dés targyat képez6 termék megvasarldsdra vagy
szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés, amely a Felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil, tavollévék
kozti kommunikacids eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belil kerll megkotésre

Tavollévok kozti kommunikacios eszkoz: A felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtételére
alkalmas eszkoz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkdz, nyomtatvany, katalégus, telefon

Cégnév: YourKlima Kft.
Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
Cégjegyzékszam: 13-09-220796
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Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kot személy
Vételdr: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasaért fizetendd dsszeg, ellenszolgéltatas.
Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Jotallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgdri Torvénykonyv szerint

. jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve dnként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt jotallas
. kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Vonatkozé jogszabalyok

e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrdl
1997. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél
2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e 2013. éviV. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

e 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz&dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon
kivll helyezésérdl

® Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon belil
a Fogyaszté allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrél, valamint
a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl
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ASZF hatalya és elfogadasa

A vonatkozd jogszabédlyok mellett a megkotésre keriil szerzédés tartalmat Altaldnos szerzédési
feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil ésszefoglaljuk az Ont és minket megillet jogokat,
kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a
felelGsséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerz6dési feltételeit, mely a megkotésre keriilé
szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja

- Aszerz6dés nyelve magyar.
- A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altaldnos szerzédési feltételeink
elfogadasaval.

Szamldazas és arak

Szamldazas: Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerint elektronikus szamlat alkalmazza, a
Szamlazz.hu rendszerén keresztiil. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasdhoz. A megrendelt aru szdllitdsakor minden esetben mellékeljik az elektronikus
szamlat papir alapon kinyomtatva is. A Szamlazz.hu rendszeréhez tartozé egyéb informaciok a
PalmaMag.hu hatalyos Adatkezelési Tajékoztatdjaban szerepelnek.

Arak: A weboldalon megjelenitett drak pénzneme, és a szamldzas alapja: a magyar forint. Cégiink AFA
kérbe tartozik, draink brutté arak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Az arvéltozas jogat fenntartjuk. Az
arak mddositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben az eladdsi drat hibasan
tiintettiik fel, és megrendelés érkezett az arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljards hibas ar” pontja alapjan vagyunk kotelesek eljarni.

Termékek arai: A palmamag.hu weboldalon megjelenitett termékek kizardélag palmak és egyéb
egzotikus mediterran novények szaporitdsra alkalmas magjai. Ezek a magok csomagban
(meghatarozott mennyiségl és fajtaju magok) kerililnek értékesitésre. Minden csomag, vagy ezaltal
termék dra tartalmazza azt az informacidt, hogy az adott termék csomag, mekkora mennyiségli magot
tartalmaz. Ez az 6sszeg tekinthet6 az adott csomag egységaranak. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy
On egységcsomagban vasaroljon meg altalunk meghatarozott 6sszeéllitdsban 3 kiilénbdz6 terméket
kedvezébb aron.

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A Fogyasztd a terméket, illet6leg Céglink tevékenységét illet6 kifogasait a kovetkezd
elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@palmamag.hu
e Honlap: palmamag.hu
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o Telefonszam: +36 20 376 5444

A Fogyasztd elsGsorban irasban, egyes esetekben azonban széban is k6zolheti Cégiinkkel panaszat.
A panasz vonatkozhat a Céglink részér6l eljdré személy viselkedésére, munkdjara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetGség szerint megoldja. Amennyiben a
Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges,
Cégiink a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati
példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett
panasz esetében 30 napon beliil a valasszal egyltt megklldi a Fogyaszto részére.

Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz
elutasitasa esetén Céglink allaspontjat koteles megindokolni.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyz6kényvnek:

® Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

® Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhet6ségét

® Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovdbba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e (Céglnk nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 allaspontjardél, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhaté

e Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

e Jegyz6konyvet felvevé személy- és a Fogyasztd aldirdsat - ez utdbbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel térténik a szébeli panasz kdzlése

® A panasz egyedi azonositdszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé
hatésag kérésére bemutatja.

Cégiink a Fogyasztot irasban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatésag vagy Békéltet6 Testllet eljardsat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes
hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési
cimét, elérhetGségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink Fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol torténé Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégiink és a Fogyasztd kozti jogvita targyaldsok utjan sem rendezddik, tovabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyasztd:

Fogyasztévédelmi Hatdsagi eljaras

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi Hatdsagnal. A hatdsag dont a Fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz
elbiralasat kovetben. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el. Elérhet&ségiik:
http://jarasinfo.gov.hu/ valamint a https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Cégnév: YourKlima Kft.
Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
Cégjegyzékszam: 13-09-220796
5/28


http://www.palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu
http://jarasinfo.gov.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

Birdsagi eljaras

A Fogyaszté polgari eljaras keretein beliil jogosult a jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testlleti eljaras

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez fordulni, ha Fogyasztoi
panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyaszté Céglinkkel kozvetlenil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltet6 Testlleti eljarasban Céglinket egylittm(ikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Cégiink
koteles a Békéltet6 Testllet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltets Testilet el6tti
meghallgatason megjelenni és egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglink székhelye/telephelye a teriiletileg illetékes Békéltets Testuletet miikodtets kamara szerinti
megyén kivil taldlhaté, Céglink egytttmd{kodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttm(ikodési kotelezettséglinknek nem tesziink eleget, a Fogyasztévédelmi
Hatdsag hatdskorébe keril az gy, mely szerint a cégek jogsért6é magatartasakor kotelez6
birsagkiszabas van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szdmara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millid Ft feletti éves nettd
arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tdl a vallalat éves nettd arbevételének
5%-aig, legfeljebb 500 millio Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltet6 Testileti eljards meginditasat. A kérelmet irasban (levél, fax,
tavirat Utjan, illetve a Békéltetd Testiilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltet6 Testiilet
elndkéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetGségét

Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitds lgy rendezését kdzvetleniil az érintett

vallalkozassal

e Fogyasztéd nyilatkozatdt, hogy mas Békéltet6 Testiileti eljardst nem kezdeményezett az
Ugyben, nem inditott kozvetit6i eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatdsara iranyuld kérelmet nem terjesztett el
Testlilet dontésére iranyuld inditvanyt

e Fogyaszté aldirdsat

Amennyiben a Fogyasztd az illetékes BékéltetS Testiilet helyett mas testileti illetékességet

kérelmezett, annak megjel6lését
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Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy madsolatdt, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyasztd (a Cég panaszt elutasito irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem All
rendelkezésre, akkor a Fogyasztoé altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérél).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Gigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztd
altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltets Testlletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacié a teriiletileg illetékes Békéltets Testlletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetdségei

Baranya Varmegyei Békéltetd testiilet

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
KRID: 667360112

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun
Varmegyei Békéltetd Testllet

6001 Kecskemét, Pf. 228.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (U] Ggyek)

46/501-871 (folyamatban lévé tgyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu; Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Cégnév: YourKlima Kft.
Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csandd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka békéltet6 testiileti Ugyintéz6, tigyfélkapcsolati koordinator
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

ElérhetGségek:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
web: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltets Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Ugyfélfogadasi id6pontok: Hétf6 9.00 - 12.00; Szerda 9.00 - 12.00; Péntek 9.00 - 12.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu
(személyesen és telefonon is)
Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Ugyfélszolgalat: foldszint KAMARAI UGYFELSZOLGALAT
Tandcsadas: Il. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Egyéb megjegyzés:

Kérjiik, hogy a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilethez benyujtandé iratokat —
amennyiben mddjaban 4ll - sziveskedjenek elektronikus vagy postai formaban tovabbitani.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Postacim: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé

Békéltet6 Testillet 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonon torténd lgyfélszolgalati tanacsadas esetén kérem, hivja a 20/373-2570 telefonszamot

hétf6t6l péntekig munkaidében.

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
web: https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testiilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet székhelye:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa:

online kérelem kildés honlapunkon, PMKIK hivatali kapun keresztil PMKIKBEKEL KRID:560351920

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
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Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim:_skik@skik.hu

web: www.skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

ElInok: Mdnus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
hétfé: 8.00-18.00

kedd, szerda, cstitortok, péntek: 8.00-13.00

telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltet6 Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kovesdi Zoltan a Békéltetd Testlilet elnoke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220

Telefon: lGgyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Hivatali kapu KRID, révid név: 262219313, VKIKBT

Elektronikus ligyintézés: e-papir Ugytipus: Békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése, eljarassal

kapcsolatos nyilatkozattétel (VKIKBT)

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
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Zala Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

web: http://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsdg altal létrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kévetSen, az oldalon
taldlhatd kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitait
birdsagi eljards inditdsa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsadgi korldtok nélkili Fogyasztdi
jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online véasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési platformon
egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkez6 weboldalon érheté
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jogok

Weboldalunk szerz6i m(inek mingsil a szerz6i jogrél sz61é 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (1) bekezdése
értelmében, szerzGi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon talalhaté képek,
szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili haszndlata, tovabba a weboldalunkat
modositd, kartékony alkalmazdsok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint.
Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl, valamint adatbazisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk,
szOvegek atvételére kizarélag a jogtulajdonos (YourKlima Kft.) irdsos hozzdjarulasa esetén van
lehetdség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex

Abban az esetben, ha az Altalanos szerz6dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatélytalan lenne,
arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak. A szerz6dés tobbi része tovdbbra
is érvényes.

Cégiinknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény
szerinti magatartdsi kddexe nincsen.

Cégnév: YourKlima Kft.
Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
Cégjegyzékszam: 13-09-220796
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Mdszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom mikodése

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti elérhet&séggel
rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjik, rendszeres id6kézonként, ha gond
adddna, Ugy az eredeti adatok visszadllithatok. Az adatok, melyek weboldalunkon megjelennek,
MysSQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek taroldsra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbdl adéddan
megfelel6 erésségl titkositassal taroljuk, kddolasukhoz pedig hardveres tamogatast hasznalunk, mely
processzorba van épitve.

Termékek tulajdonsagai

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdgairdl az adott termék oldalan taldlhaté
leiras szolgaltat informaciot.

4

Adatbeviteli hibdk javitasa és felel6sség az adatok valdsagaért

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése elétt adott a lehetéség az On altal megadott
adatok modositdsara, javitasara. Az On &ltal megadott adatok pontossagaért On felel8s. Ezen adatok
alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjik a terméke(ke)t. Rendelése
leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult az On &ltal hibasan megadott adatokbdl eredé
karok, koltségek On részére torténd atharitasara. Cégiink a hibas adatbevitel miatt valé teljesitésért
kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolds
kézbesithetetlennek mingsiil, ezéltal a szerz6dés megvaldsuldsat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén

Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvdnvaldan hibasan feltiintetett arért.

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindgsiil:
e OFt
e Kedvezményt helytelenil feltiintets ar (pl.: Termék eredeti dra: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)

Amennyiben hibéas &r keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrdl és felkindlja a termék
helyes 4ron valé megvételének lehet8ségét, igy az On doéntése értelmében vagy megrendeli a helyes
aron a terméket vagy kovetkezmények nélkil eldllhat a vasarlastol.
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Webdaruhazunk hasznalata

A vasdrlas nem regisztracidhoz kotott!

Webshopunk a Felhaszndald részére biztositja a termékek bemutatdsat (termékek képpel, leirassal,
arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On meniirendszerben
bongészhet. A termékeket kategdrianként rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva
megjelennek az abban szereplé termékek. A listaoldalrdl a termék részletes leirdsat a termék nevére
kattintva taldlja. Webshopunkban kulcsszd alapjan torténé keresésre is van lehet6ség. Akcids
termékeinknél feltlintetésre keriil az ,,Akcids”, vagy a ,készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beadllitasaval, ezt kdvetben) a , kosarba teszem” vagy a ,kosar” gombra torténd kattintassal teheti meg.
A kosdarban lévé termékeket a Kosar meniipont alatt nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetGsége van
madositani a mennyiségeken vagy torolni termékeket a termék mellett talalhatd ,,x” gombra kattintva.

Ha kivdlasztotta, mely termékeket szeretné megrendelni, a Megrendelés gombra torténd kattintdssal,
van lehetGsége a rendelés leadasdra. A webshop haszndlata nem regisztraciohoz kotott, de van
lehet6sége regisztraciéra is. Regisztracidkor a kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges: név, cim,
szamlazdsi cim, szdllitasi cim, e-mail cim, telefonszam, jelszd, cég esetén cégnév és addszam. A
regisztracio sikerességérdl e-mailben kildiink megerGsitést.

A belépési adatok biztonsaga a Felhasznalo felelGssége, 6 felel6s adatai frissitéséért, koteles
Céglinknek tudomasdra hozni, ha adataival harmadik fél visszaélt. Ha elfelejtette a jelszét, kattintson
az ,Elfelejtett jelszd” lehetGségre, ezt kovetSen kildink egy hivatkozast a Felhaszndlé regisztralt e-
mail cimére, melyre kattintva 0j jelszé hozhatd létre.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését. Ez a gomb
viszi 4t Ont a Pénztar oldalra.

Folyamat:

1. informacio folyamata: Itt ellenGrizheti a kosar tartalmat Ujra, és megadhatja a szallitasi cimet.
A kovetkez6 oldalra a ,Folytassa a szallitassal” gombra kattintva jut el.

2. Szdllitas folyamat alatt kell megadnia, hogy utanvétes fizetéssel kivan majd fizetni, vagy az
el6re fizetést valasztja. A kbvetkezd oldalra a ,, Tovabb a fizetéshez” gomb juttatja el.

3. Itt kell megadni a tényleges fizetési mddot, majd a Szamlazasi adatokat. Miel6tt fizetne,
lehetdsége van attekinteni Ujra a megrendelését a ,,Rendelés attekintése” gombra kattintva.

4. Arendelés felllvizsgdlata soran ellenérizhet minden informaciot, és itt van lehet&sége ezeken
még egyszer modositani amennyiben szlikséges.

A vasarlds befejezése el6tt el kell fogadnia Cégiink fizetési feltételeit és az ASZF-et. Amennyiben ez
megtortént, a , Vasarlas befejezése” gomra kell kattintania.

Amennyiben utanvétes, vagy banki atutalasi fizetési mddot valasztott, a rendelés befejezettnek
tekinthet6, a szlikséges informacidkat e-mailben fogja megkani Céglinktél.
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Amennyiben a bankkartyas fizetést valasztotta a Barion rendszerén keresztil, ugy a felllet at fogja
Ont irdnyitani a biztonsagos fizetést biztosito feliiletre, ahol megteheti a rendelés kiegyenlitését.

Minden esetben a weboldalunkon is és e-mailben is kiildiink Onnek visszaigazolast. Abban az esetben,
ha a visszaigazold e-mailben veszi észre, hogy hibds adatot adott meg, kérjiik, haladéktalanul, 24 éran
belil jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhatd tajékoztatds nem mindsiil Céglink részérGl torténé szerz8déskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajanlata megtettnek minésiil
és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerz6dési feltételeink szerinti 48
6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozdasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap,
mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolds nem mindsiil az On &ltal tett ajanlat
elfogadasanak. Ha rendelését6l szamitva 24 éran belldl nem kap automatikus visszaigazoldst e-
mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhets, hogy emiatt
nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Fizetési modok

A weboldalon megallapitott szallitasi koltségek mar tartalmazzdk a szallitasi dijon feliil a
csomagolasi kéltséget is!

Bankkartyds Fizetés a Barion rendszerén keresztiil

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-pénz
elfogadasara alkalmas fizetGkapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkcioval
rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupdn egy perces regisztraciét kévet6en. Mivel a
bankkartya-szdamokat egy PCl DSS tanusitvdnnyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelszé6 megaddsa barmilyen eltarolt kartya haszndlatahoz. A Barion webes
felliletén riportok, export lehetdség, valamint kikiildott havi szdmlalevél segitik az tizleti folyamatokat,
illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valés id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is lehet
|atni a beérkez6 tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacid segitségével egyre tébb
boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat
kellene magukkal vinnilk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantdlja (MNB engedély: H-EN-I-
1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljiik

Banki atutalas:
A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kovetéen e-mailben Dijbekérdt

kiildink a Szamlazz.hu rendszerébdl az utalds adataival. Miutan utalasa beérkezett, atadjuk csomagjat
a futarszolgalatnak kiszallitas céljabadl.
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Utanvét:

A fizetés torténhet készpénzben kozvetlenil a csomag atvételekor, melyet a csomag kézbesitését
végzl futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utdn atadjuk a futdrszolgalat részére
a kiildeményt, amit az On &ltal megadott cimre széllitanak.

Az utanvétellel torténd fizetési mod valasztasa esetén a vasarlas értékétdl fliggetlendl, és a szallitasi
dijon fellil +500 Ft (azaz 6tszaz forint) kezelési koltséget szamitunk fel.

Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetésre és a megrendelés telephelyen valé atvételére nincs lehetGség, mert fizikai bolttal
nem rendelkeziink.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatél szamitott
legfeljebb 7-15 nap. Az Eladd késedelme esetén a Vevé jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az Eladé a
pothatdridén belil nem teljesit, a Vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

Atvételi médok, atvételi dijak

A megrendelt aruk kiszallitasat a GLS Futarszolgdlat végzi.

Futarszolgdlat neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Futarszolgdlat székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.,

Futarszolgdlat cégjegyzékszama: 13-09-111755,

Futarszolgdlat addszama: 12369410-2-44

Futarszolgdlat elérhetGségei:

Futérszolgélat weboldala: https://gls-group.com/HU/hu/home
Futérszolgalat telefonos elérhetéségei: https://gls-group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
Futarszolgdlat kozponti e-mail cime: info@gls-hungary.com

A Felhasznald elfogadja e hozzajarulds szerint az &ltala valasztott kiszallitd cég sajat Altaldnos
SzerzGdési Feltételeit, melyet az aldbbi linken érhet el:
https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

A megrendelt aruk / csomag kiszallitasanak dija:

- Elbre fizetéssel hazhozszallitassal: brutté 2240.-Ft (azaz kettGezerkett6szaznegyven forint)
- Uténvétes fizetéssel hazhozszallitassal: bruttd 2740.-Ft (azaz kett6ezerhétszaznegyven forint),
mely 6sszeg mar tartalmazza az 500.-Ft-os (azaz 6tszaz forint-os) utanvét kezelési felarat.

A 30.000.-Ft (azaz harmincezer forint) feletti kosar érték / vasarlas esetén a kiszallitads minden esetben
dijmentes!
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Jogfenntartas és kikotés

Ha On kordbban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben eldllasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Céglink
abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi koltség el6re
megfizetésre kerdl.

Cégiink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6z6dink a termék vételdranak sikeres
kifizetésének megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha a termék arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Céglink felhivja a Fogyaszté figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kulfoldi értékesités

Céglink kizardlag Magyarorszag terlletén belll biztositia a megrendelt termékek kiszallitasat /
atvételét.

Fogyasztoi tajékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan - Tajékoztatas
a Fogyasztot megilletd elallasi jogral

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
Gzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli eldllasi jog illet meg. A
Fogyasztd gyakorolhatja elallasi jogat a termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a termék
atvételének napjatél szamitott 14 napos hatdaridén beldl.

A Fogyaszté elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék atvételének napja kozti
id6szakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyaszto tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkdtése
el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati
kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga

A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszté az erre vonatkozd
nyilatkozata Utjan gyakorolhatja.

Fogyasztdi eldllasi nyilatkozat érvényessége

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az eldlldsi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belil elkildi résziinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
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Céglink a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté
szamadra az eldllasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Céglink kotelezettsége a Fogyaszto eldlldsa esetén
Céglnk visszatéritési kotelezettsége

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz8déstél, Cégiink az elallasrol
torténd tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal megfizetett teljes
Osszeget, a teljesitéssel Osszefligg6 koltségeket is beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokdsos, kevésbé koltséges szallitasi modtdl
eltérd szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Céglink visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén Céglink a
Fogyasztonak visszajard osszeget a Fogyasztd dltal igénybe vett fizetési moddal megegyezGen tériti
vissza. A Fogyasztd jovahagydsa esetén Céglink a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat,
azonban a Fogyasztét ebbél addodd tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Céglinket nem terheli felelGsség.

Tobbletkoltségek

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitdsi modtol eltérd szallitasi mddot valaszt, Céglink
nem koteles visszatériteni az ebbél eredé tobbletkoltséget. llyenkor visszatéritési kotelezettségiink a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog

Céglink visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget, amig a Fogyaszté vissza nem kiildte a
terméket vagy egyértelm(ien nem igazolta, hogy visszakiildte. Utanvéttel, illetve portésan feladott
csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei eldllasa/felmondasa esetén
Termék vagy aru visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstél, a terméket
haladéktalanul, legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belil koteles visszakiildeni vagy
Céglink dltal a termék atvételére jogosult személynek atadni. Hatarid6ben teljesitettnek mingsil a
visszakildés, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.
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Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A termék visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A terméket Cégilink cimére sziikséges
visszakiildeni. Ha a Fogyasztd a szerz6dést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondas
vallalkozdssal vald kozlése id6pontjdig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat koteles Céglink szdmara
megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatds addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megadllapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja,
hogy az igy megallapitott O0sszeg tul magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének
id6pontjdig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdsan
feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsdganak, mikodésének megallapitasahoz sziikséges
haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkez6 esetekben nem gyakorolhato

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.
(1) bekezdésében foglalt esetekben:

e Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Cégilink altal nem befolyasolhatdan, piaci
aringadozasoktol fligg és amely arardl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor
megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott 30. napot kovetSen
kerul sor

e (Céglink altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hatdridé alatt is
lehetséges pénzpiaci aringadozastdl figgs termék vagy szolgdltatds esetén
Hirlap, folydirat, id6szaki lap esetén, az elGfizetéses szerz6dések kivételével

o Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyll6 termék esetén

e lLakascélu szolgaltatds kivételével, szdllasnyujtasra iranyuld szerzédés, személygépjarmi-
kolcsonzés, fuvarozds, étkeztetés, szabadidGs tevékenységhez kot6d6 szolgaltatasra irdanyuld
szerz6dés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak
meg

® Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitdgépes szoftver adasvétele esetén, ha az
atadas utdn a Fogyasztd a csomagolast felbontotta

e Nem el6re gyartott termék esetén, amit a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kérésére
gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

e Nem tdrgyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom esetén, ha Cégilink a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyasztd a beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomdsul veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetben
elvesziti eldllasi jogat
Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén
Romlandé vagy minéségét révid ideig meg6rz6 termék esetén

e Szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetén a szolgaltatds egészének teljesitése utan, ha
Céglink a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg és a
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Fogyasztoé tudomadsul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitése utan felmonddsi jogat
elvesziti

o Vaillalkozasi szerz6dés esetén, melyben Céglink a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztot slirgds javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabdl

® Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az dtadast
kovetd felbontds utdn nem kildhetd vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsilé VevGkre vonatkozik, a fogyasztdnak nem
mindsuld vasarlora vonatkozoé szabdlyok kilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerz6désszer teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és
digitalis elemet tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzdésszerinek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezd Arunak:

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak,

valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,

és egyéb, a szerz4dés szerinti jellemzékkel

- alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatdrozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkésGbb a szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladd
elfogadott

- rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
utmutatdval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast —

- és biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

- alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly,
m{iszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnydban az irdnyadé magatartasi kodex elGir

- rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzGkkel - kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje vagy az értékesitési lancban
részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiildndsen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését
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- rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és utmutatékkal -
ideértve a csomagoldst, illetve az Gizembe helyezésre vonatkozé utasitdst - és

- meg kell felelnie a véllalkozas daltal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

- anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
- anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés id6pontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
- anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerz6désszer(i teljesités kdvetelményei fogyasztédi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele
esetében

Cégiink hibasan teljesit, ha az dru hibaja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az izembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a
az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az izembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(tlen izembe helyezés
az Eladé dltal - illetve digitdlis elemeket tartalmazod aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitdsok
hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd
felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladd altal befejezettnek tekinteni,
amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az addasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgdltatds meghatdrozott idGtartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl
rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem haladd id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétsl szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében
eladott digitalis elemeket tartalmazo aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseir6l -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Elado kotelezettségei digitalis tartalom frissitése esetén, ha az adasvételi
szerz8dés :
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- adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds egyszeri szolgaltatdsarél rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi korilmények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyasztd altal észszerlen elvarhato; vagy

- a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil térténé folyamatos szolgdltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az dru
teljesitésétdl szamitott kétéves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hatdridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az
Eladé nem felel az aru hib3ajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem az Eladé altal biztositott telepitési Utmutatod hidanyossaganak tudhato
be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast
kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag

On Cégiink hibés teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet
vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On —valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szaméara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idépontjaban fennadllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabélyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni
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azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vdasarld bizonyos hibdk el6forduldsdra szamithatott. Az
avulas folytdn ugyanis egyes hibdak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében
azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a haszndltsaghdl ered6 hibakon fellliek, és azoktél fliggetlendl
keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyaszténak mindsilé Vésarld a vasarlaskor
tdjékoztatdst kapott, az ismert hiba vonatkozadsaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszer(vé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi
kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.
A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljdnak megfelel6en - a hiba felismerhetévé vélasa el6tt - (izembe
helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltadvolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.
- megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét
- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszilintetését teszi indokoltta, vagy
- az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszeri hataridén beliil vagy a fogyasztdnak okozott jelentGs érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz8désszerdlvé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz8dést, az
Eladét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiils szabaly, hogy:

- azEladénak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat, és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridét attédl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.
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A fogyaszténak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgdltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyaszténak
szerzGdésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladénak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozoé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak
feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett bdrmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlintetheti, ha a Fogyasztotdl nem vérhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgdltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

- aFogyaszténak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie

- az Eladdnak az érintett arut és az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd
részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakildését alatamaszto igazoldst atvette.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetSen haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon beliil
jelezni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait nem
érvényesitheti.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is
megdallapodhatnak, de 1 évnél révidebb eléviilési hataridé nem kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 hdnapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitéstsl szamitott 6 honap leteltét kdvetSen viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Hasznalt termékekre eltéré szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében. Hasznalt
termék esetén is Iétezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon kérilményeket, melyek alapjan
a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds kovetkeztében egyes hibak
jelentkezése egyre gyakoribbd valik. A Vasarlé csak olyan hianyossdagok esetén érvényesitheti
szavatossagi jogdt, melyek a haszndltsagbdl eredé hibdkon feliiliek és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és a hibarol tdjékoztattak vasarlaskor a Fogyasztdt, Céglinket ez esetben
felelGsség nem terheli.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingdé dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek nem felel meg
vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi

igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartéjaval/forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Cégnév: YourKlima Kft.
Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
Addszam: 27877872-1-13
Cégjegyzékszam: 13-09-220796
24 /28


http://www.palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu

Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazo termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd
A termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered
A terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazdénak a mentestiléshez elegend6 1 okot bizonyitania.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben.

Jotallas

Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fenndlldsa esetén a tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Céglink jotéllasra koteles.

Jogszabdly irja el6 a jotallas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a mdszaki cikkek, gépek,
szerszamok esetén, melyek vételdra meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szdamu mellékletében felsorolt Uj tartés
fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok
tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztdnak mingsuls vasarlé szamara
jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A j6téllasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésGbb az
aru teljesitésének idépontjaban.

A j6tdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:
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- azarra vonatkozé egyértelmd nyilatkozatot, hogy az dru hibas teljesitése esetén a Fogyasztot
a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti

- a jotdlldsra kotelezett nevét és cimét a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében
kovetend§ eljarast

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik
- és ajotdllas feltételeit

Milyen jogok és milyen hatdaridén belil illetik meg Ont a jotallds alapjan?

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrol szélé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
meghatdrozza a kotelez6 jotdllas eseteit. Az ezen kivil esé termékek esetén Cégiink nem vallal
jotallast. Jotdllasi igényt a jotallasi hataridén belil lehet érvényesiteni. Ha a jotdllasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelel6 hatdrid6n belll nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban kijelolt hataridd elteltétSl szamitott 3 hdnapon beliil akkor is érvényesithetd birésag el6tt,
ha a jétallasi id6 mar lejart. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére
a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat szlikséges alkalmazni.

Ervényesitési hatarids

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

- a.10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdasi ar esetén egy év,
- b. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év,
- ¢. 250000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatdrid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztdsi cikk kijavitasa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gizembe
helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesiil. A szavatossagi
jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvez6bb a Fogyasztd szdmara a bizonyitasi
teher.
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A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas hatalya ala es6, rogzitett bekotésd, illetSleg 10
kg-nal nehezebb vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket
—a jarml(vek kivételével - az lizemeltetés helyén sziikséges megjavitani. Ha a javitas az (zemeltetési
helyen nem elvégezhet6, a le- és felszerelésrél, tovabba az el- és visszaszallitasrél a javitdszolgdlat
gondoskodik.

Cégiink vallaldasa a kotelezd jotallas id6tartaman belil nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve
hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta (1 év)
utan az onkéntes jotdllas feltételei szabadon megszabhatdk, viszont a jétallas ilyenkor sem érintheti
hatranyosan a Fogyaszto jogszabalybdl eredé (kellékszavatossagon alapuld) jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhdzunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili termékcsere joga. 3
munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozo tartds
fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon belil érvényesiti
csereigényét, Cégilinknek ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladdskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélniink.

Mikor mentesul Céglink jotallasi kotelezettsége aldl?

Céglink jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A jotallasbol
fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik Ont.

Az aruk megfelel6ségének szavatoldsara vonatkozd termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztdnak nem minGsilé Vevék
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mingsiilé Vevd — valasztdsa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladod koltségére a Vevé is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstél is elallhat.

- Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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- Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél,
azonban figyelembe kell venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka véalnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsaghdl eredé hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru
hibas és errdl a Fogyaszténak minGsil6é Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert
hiba vonatkozdsdban a Szolgdltaténak nincs felelGssége.

- Fogyasztéonak nem mindsulé vdsarlék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités (dtaddas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztonak minGsil6 vasarldt illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvdsarlasa soran kiilon jelzi.
Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztdnak nem mindsiilé vasardkra is kiterjedd gyartdi jotallast
biztosit, azt kozvetlendl a gyartonal lehet érvényesiteni.

A www.palmamag.hu webdruhaz 6sszeg jogi dokumentumanak elérhetdsége:

Kapcsolat: https://palmamag.hu/kapcsolat/

Impresszum: https://palmamag.hu/impresszum/

Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF): https://palmamag.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf/
Adatkezelési tdjékoztatd: https://palmamag.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

,,,,,

Cookie (magyarul: stti) kezelési tajékoztatd: https://palmamag.hu/cookie-magyarulsuti-kezelesi-

tajekoztato/

Elallasi nyilatkozat: https://palmamag.hu/elallasi-nyilatkozat/
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