Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

Adatkezelési tajékoztato

Ervényes: 2023.02.01-t6l

Az On altal megadott személyes adatokat kezeli:

Cég teljes neve: YourKlima Hiités és Légtechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag.
Rovid név: YourKlima Kft.

Adatkezel6: Lérincz Péter (ligyvezetd, tulajdonos)

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyéngyvirag u. 9.

Telephely: 2213 Monorierdd Gydngyvirdg u. 9.

Levelezési cim: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.

Addészam: 27877872-1-13

Ko6z6sségi adészam: HU27877872

Cégjegyzékszam: 13-09-220796

Cég statisztikai szamjele: 27877872-4791-113-13

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.13-09-220796

A cég pénzforgalmi jelz6szama: 10300002-13332099-00014904

A pénzforgalmi jelz6szamot kezeli: MKB BANK ZRT (1051 BUDAPEST, VACI utca 38)
Kibocsajto cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Birésaga

SzerzGdés nyelve: magyar

Szolgaltatd elektronikus elérhetdsége: info@palmamag.hu, palmamagshop@gmail.com,
info@yourklima.hu, yourklima@gmail.com

Szolgaltaté weboldalai: www.palmamag.hu, www.yourklima.hu

Szolgaltatd telefonszamai: 06-20-40-20-220, 06-20-376-5444

Nyilvantartdsba bejegyz6 birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Birdsaga - a tovabbiakban:
Adatkezeld.

Kérjik, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a tovabbiakban: Tajékoztatd),
melyben személyes adatai kezelését érinté gyakorlatunkat ismertetjiik az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete) szerint, valamint a 2011.
évi CXIl tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan. Ez a Tajékoztatd az Adatkezel6 szolgaltatdsait
fogyasztoként igénybe vevs személyekre (Onre) vonatkozik. Bemutatja, hogy az Adatkezel6 hogyan
gy(jti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az On személyes adatait,
tovabba informdcidval szolgal az On adatkezeléssel 6sszefiiggd , érintetti” jogairdl.

Az AdatkezelS (Impresszum) elkotelezett e honlapot felkeresé egyének személyes adatainak és
maganéletének védelme irdnt. Jelen tajékoztatd és nyilatkozat mindenekel6tt az ligyfelek és hirlevél-
feliratkozdok személyes adatainak interneten keresztiil toérténé bizalmas kezelésérél és védelmérél szdl,
mindazonaltal ide tartoznak az oldal latogatdi is. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre
vonatkozd adatokat hogyan gyl(jthet és haszndlhat fel, illetve milyen mddon hasznalhatjak fel. Az
adatok illetéktelen személyek részére nem kerlilnek atadasra és ezen tajékoztatéban meghatarozott
formaban kerilnek felhasznalasra.
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A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja mddosulhat, mely az adott szerz6désben
rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztatd fontos informaciét nyujt Onnek személyes adatai védelmérél és ehhez f(iz8d6 jogairdl.
Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen feltételeket, jogaban all a honlap haszndlatat felfiiggeszteni és
személyes adat megadasa nélkiil a bongészést befejezni.

Véalasztdsdnak megfeleléen On személyes adatai megaddsa nélkil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a Cookie (magyarul: siiti) kezelési
tdjékoztato elfogaddsa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozat
jovahagydsa. Személyes adat az 6sszes informacid, amely kdzvetett vagy kdzvetlen médon, azonositd
szam szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithatdé természetes személyre vonatkozik.
Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes adatait gydijti, az adatgy(ijtés atlathatod
és bizalmas adatkezeléssel torténik.

Az On személyes adatai olyan informacidk, melyek segitségével az On személye beazonosithato,
példaul: vezetéknév, uténév, allampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail cim. Az On személyes
adatait 6nkéntesen megadott mddon, a tulajdonos az oldalon torténd bongészéskor gydijti, megijeldlve
minden esetben a cél eléréséhez sziikségszerlien megadandé adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen
adatokat, akkor nem férhet hozzd a honlap egyes funkciéihoz, szolgdltatdsaihoz. Az opciondlisan
megadandd adatok gy(jtése a felhaszndloi igények megismerését, a honlap és szolgaltatasok
fejlesztését szolgalja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az dltala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.

Személyes adatok védelme, alapelvek

A személyes adatok kezelése korében érvényesiilé alapelvek:

a) kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl térténhet, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 0Ossze nem egyeztethet6 moddon (,célhoz  kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és
kizarélag a szlikséges adatkezelésekre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (,korlatozott
tarolhatdsag”);
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f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az AdatkezelS valamennyi altala folytatott adatkezelés soran a fenti alapelvek figyelembevételével jar
el és megteszi a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek vald
megfelelést igazolni tudja (,,elszamoltathatdsag”).

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

e Vezetéknév, keresztnév, cégnév, addszam és kapcsolattartd neve (cég esetén)

e Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszam

e Rendszer informaciok (IP-cim, rendszer verzid, felbontds, statisztika a honlapon megtekintett
oldalakrol, bongészési szokasok, viselkedési mintazat)

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat - a sziikséges mértékben - tovabbithatja a kdvetkezd
terlileteken tevékenykedd, dltala kijel6lt személyek, valamint tarsasagok részére:

¢ Adatfeldolgozas

o Jogi képviselet

o Jogvitak kezelésére jogszabadly alapjan jogosult szervek
o Kézbesités

e Kdnyvelés

e Koveteléskezelés

e Marketing

e Szamlazas

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

Adatkezelést csak akkor lehet folytatni, ha a megfelel§ jogalap rendelkezésre all. Megfelel6 jogalap
hidnyaban jogszer(ien adatkezelés nem folytathato.
llyen jogalap lehet:
e ha az adatkezelés torvényen alapult, azaz az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges (pl. szamlazasi kotelezettség teljesitése)
e ha az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (Példaul kapcsolatfelvétel soran a megkereséshez vald hozzajarulas)
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e ha az az Adatkezel6 jogos érdekén alapult (példaul személyes adatok jogvitak kezelése
érdekében torténé kezelése)

e ha az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez szikséges; (példaul megrendelt szolgdltatas teljesitése)

e ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (Példaul baleset-elharitds kapcsan tett intézkedések)

Az adatkezeléssel kapcsolatos Ont megilletd jogok

Barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, vagy telefonos uUton a tdjékoztatdban
megjeldlt elérhet8ségeken keresztiil az altalunk kezelt, Onre vonatkozé személyes adatokrél. Kérésére
esetén tajékoztatjuk:

e akezelt adatokrdl,

e az adatkezelés céljardl,

e jogalapjardl,

e id6tartamardl,

e arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait.

A tajékoztatdst a kérelem benyujtdsatdl szamitott 30 napon beliil irdsban, a tajékoztatas kérés
formajatdl figgben papir, vagy elektronikus Uton adjuk meg.

Barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozadst annak benyudjtdsatél szamitott
legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgdljuk, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hozunk, és a dontésrdl tajékoztatjuk.

Barmikor jogosult az altalunk kezelt személyes adatok torlését, vagy a helyteleniil régzitett személyes
adatok helyesbitését kérni.

Ezen kivil zaroljuk a személyes adatat, ha ezt kéri, vagy ha a rendelkezéslinkre allé informacidk alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot addig kezeljiik,
ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az érintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelm(i
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
— vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok pontossagat);
— az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
— az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
— az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

On a jelen tajékoztatéban megadott elérhet8ségeken keresztiil jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo,
On 4&ltal az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
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géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6.

A hozzaférési, torlési, helyesbitési, korlatozasi, adathordozasi és zaroldsi kérelemnek a lehet6ségekhez
képest leghamarabb, de legfeljebb 30 napon beliil eleget tesziink és értesitjiik. Ha kérelmének nem
tudtunk helyt adni, ez esetben is 30 napon belil értesitjik.

Ha az adatot a hozzajarulasaval mds személy szamara tovabbitottuk, az adattovabbitas cimzettjét is
értesitjlik a szlikséges |épésekrdl.

Amennyiben személyes adatait hozzajaruldsa alapjan kezeljik, On barmikor jogosult arra,
hogy hozzajarulasat visszavonja. Hozzdjaruldsat az Adatkezel6nek jelen tdjékoztatéban rogzitett
elérhetdségein vald megkeresés Utjan vonhatja vissza.

Az adatkezelés id6tartamdn beliil az Ont megilletd jogok

1. Hozzajarulds visszavonasanak joga (On bdarmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzdjaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Kérjiik
azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal
a kdévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a szdmlazassal kapcsolatos adatokat
nem toérélhetjik rendszereinkbél, valamint, ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtdsdval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa
esetén is kezelhetjlik)

2. Személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés (On
jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kdvetkezs informaciokrdl az Adatkezel6
tajékoztassa: az adatkezelés céljai; az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai; informécio
azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tdrolasanak tervezett
id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; az On
azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a felligyeleti hatésdghoz cimzett
panasz benyujtadsanak joga; ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrasukra vonatkozé
minden elérhetd informacid; az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen
eljaras), ideértve a profilalkotdst is valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent&séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitdsara és ellen6rzésére
iranyulhat, ezért t6bbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést
szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az
Adatkezel8 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetéen emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor
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a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni. Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a
személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.)

3. Helyesbitéshez valé jog (On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat.)

4. Adatkezelés korlatozasa (On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlitozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil: On vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem keriil sor a korlatozésra; az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az
adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On szdmara jogi igény érvényesitése
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdsat; az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a
megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy, On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels
jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megdllapitdsra nem kerdil,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Adatkezel6 az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elGzetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont)

5. Torléshezvalé jog (On jogosult arra, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil térélje
az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall: a személyes
adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6 gydjtotte vagy mas
maodon kezelte; On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; On
tiltakozik a jogos érdeken alapuldé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte
és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a személyes adatokat az Adatkezel6re
alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.
Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i okndl fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérheté technolégia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen elvdrhatd
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szdmla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az AdatkezelGnek
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On felé kovetelése &ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).)

6. Tiltakozashoz valé jog (On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.)

7. Hordozhatdsaghoz valé jog (Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg,
vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje
az Adatkezel6tél, hogy az On éltal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az
Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag
megvaldsithatdé, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formdban mas
adatkezeld szamara tovabbitsa.)

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek
Onnel sziikségszerien kommunikdlnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel$ egyébként
is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon beldil.
Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis igyintézés érdekében szeretné
magat azonositani, az azonositdshoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval
Ont, mint véasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil vadlaszolja meg Adatkezel6.

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténd felhasznalasat,
joga van mindezt indoklds nélkiil megtiltani. Torlési kérelmét irasban sziikséges megkiildenie az
Adatkezel6 részére, e-mailben vagy postai levél formdjdban, az Impresszumban megjel6lt
elérhetdségekre.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag megfeleld szint(i garantdldsa érdekében felmérte adatkezelései
kapcsan felmerilé kockazatokat és értékelte Gketa kockazatok sulyossaga és a bekovetkezés
valdszinlisége szempontjabdl kiilénb6z6 szempontok szerint.

Az Adatkezel6 a weboldaldaval 0Osszefliggésben azinformatikai rendszerek mikddtetése soran a
szlikséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és technikai megoldasokat biztositja, hogy adatai
illetéktelen személyek birtokaba ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toéroéini,
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kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket
érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a
felmeriild incidensekrél tajékoztatjuk.

A Felhaszndld és a Weboldal kozotti internetes kommunikacio végponttdl végpontig titkositva, https
(http+ssl) protokollon keresztiil torténik.

Az Adatkezel6 szamitégépein jelszavas védelmet alkalmaz, informatikai eszkdzeit tlzfalvédelemmel
|atja el.

Az Adatkezel6 tulajdondban allé szamitogépeket megfelel6 jelszéval, virusvédd programmal latja el,
informatikai eszkozei selejtezését erre vonatkozd selejtezési protokoll alapjan végzi.

Adattovabbitds esetén az adatok megismerésének okat és idejét az AdatkezelS jegyz6konyvben rogziti,
illetve arrél a GDPR-ban el6irtaknak megfelel6en adattovabbitdsi nyilvantartdst vezet.

Az adatkezeléshez kapcsolddo fogalmak

o Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, példaul: gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, egyéb moddon torténd hozzaférhetbvé tétel,
0sszehangolas, 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, megsemmisités

o Adatkezelés korlatozdsa: a tarolt Személyes Adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabal.

o Adattovabbitas: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok harmadik személyek szamara
torténé hozzaférhet6vé tétele

o Adatvédelmiincidens: a biztonsag sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi

e Alnevesités: Személyes Adatok olyan mddon toérténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhaszndlasa nélkiil tobbé mar nem dllapithaté meg, hogy a Személyes
Adat, mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informdciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a Személyes Adatot nem
lehet kapcsolni.

e ASZF: a weboldalon kdzzétett, az Adatkezel§ termék- és szolgaltatds-értékesitési szabdlyait
rogzité Altalanos Szerz6dési Feltételek

® Azonosithato természetes személy: természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
mddon, valamely azonositd, példdul: név, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité, fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd

o Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a Személyes Adatot kozlik, figgetlendiil attél, hogy harmadik
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fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek, az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
Adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

e Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

e Erintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét, megfelel§ tajékoztatdson
alapulé, egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az &6t érinté
személyes adatok kezeléséhez

e Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy

o Felhasznaldk: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, http://www.palmamag.hu weboldalon és az
ott meghatarozott egyéb cimeken elérhet6 weboldalak latogatdi

e Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

e Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu)

e Jog/jogszabalyok/jogi kotelezettségek: A mindenkor hatalyos magyar és eurdpai unids
jogszabalyok.

e Kilonleges Adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggybzEdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalé Személyes Adat, valamint a természetes
személyek egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus adat, az egészségiigyi adat és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozé Személyes
Adatok:

o genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire
egészségi allapotara vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely els6sorban az
adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

O biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzGire vonatkozd minden olyan, sajatos technikai eljardasokkal nyert Személyes
Adat, amely lehet6vé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszképiai adat;

O egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd Személyes Adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot hordoz a
természetes személy egészségi allapotardl.

e  Profilalkotas”: Személyes Adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja, amelynek
soran a Személyes Adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak.

e Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezel6vel nem weboldalon kot szerzédést
termék értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara

® Regisztracio: a weboldal felhasznalo személyes adatainak rogzitése, mellyel felhasznaléi fidkot
hoz létre

o Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacid

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.

Addszam: 27877872-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-220796 9/21


http://www.palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu

Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

e Szolgaltatas: az Adatkezeld altal Ugyfelei, Partnerei és Felhasznaloi részére a weboldalon vagy
egyéb médon nyujtott, az ASZF-ben részletezett termékértékesitési és egyéb szolgaltatasok

e Weboldal: az Adatkezel6 altal Gzemeltetett, YourKlima Kft, www.yourklima.hu, valamint a
YourKlima altal lizemeltetett www.palmamag.hu és az ott meghatarozott egyéb cimeken
elérhet6 weboldalai

Szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul
meg, ha On él valamelyik emlitett jogéval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing
célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzéjaruldst ad
szamunkra. A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példdul emailben, a weboldalon taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel
fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt
kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kapcsolatfelvétel
Kezelt adatok Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok
Az adatkezelés id6tartama Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad

Az adatkezelés jogalapj .
Z adatkezeles Jogalapja meg Adatkezel8 szamara.

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Regisztracio a weboldalon

A regisztracid sordn megadott adatok tdrolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerz6déskotésnek nem feltétele.

Regisztracio a weboldalon

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6 az On: nevét, lakcimét,
Kezelt adatok telefonszamat, e-mail cimét, a megvésarolt Aru jellemzéit és a vasarlas
id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama | A hozzajaruldasanak visszavonasaig.

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg

Az adatkezelés jogalapja Y.,
Jogalapj Adatkezel6 szamara.

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa sordn a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

A rendelés feldolgozasa

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat,
e-mail cimét, a megvésarolt Aru jellemz8it, a megrendelés szamat és a
Kezelt adatok vasarlds idépontjat kezeli. Amennyiben On rendelést adott le a
webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés

.y Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.
idétartama polgart jog g )

Az adatkezelés jogalapja | A szerz6dés teljesitése.

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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A szamla kidllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-
megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tdrsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli
bizonylatot meg kell 6riznilik.

A szamla kiallitasa

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszdm. Cég esetén név és addszam.

Az adatkezelés
idGtartama

A kidllitott szdmlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés

Az altaldnos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése
alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C.

Jogalapja torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megérizni
Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Az aruszallitashoz kapcsolédé adatkezelés

Webdruhazi vasarlaskor az Adatkezel6 (a Felhaszndld altal megjel6lt szallitdsi mod alapjan) a
Felhasznald nevét, szallitasi cimét (Futarszolgdlat esetén e-mail cimét és telefonszamat - a kiszallitas
id6pontjanak egyeztetése érdekében), tovabba a termék beszedendd (esetenként elGre kiegyenlitett)
vételdraval kapcsolatos informacidt atadja a kiszallitast végz6 cég szamdra, a termék Felhaszndld
részére torténd kézbesitése céljabol.

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam. Cég esetén név és adészam.

Az adatkezelés
idétartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig
kezeli.

Az adatkezelés
jogalapja

SzerzG6dés teljesitése

Rendelet

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.

Adészam: 27877872-1-13

Cégjegyzékszam: 13-09-220796 12/21


http://www.palmamag.hu/
mailto:info@palmamag.hu

Web: www.palmamag.hu
E-mail: info@palmamag.hu
Telefon: 06-20-376-5444

Az Adatkezel6 altal haszndlt futarszolgdlatok (adatfeldolgozdk):

Amennyiben a megrendelt aruk kiszallitdsat a GLS Futarszolgalat végzi.

Futarszolgdlat neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Futarszolgdlat székhelye: 2351 Alsdnémedi, GLS Eurdpa u. 2.,

Futarszolgdlat cégjegyzékszdma: 13-09-111755,

Futarszolgdlat adészama: 12369410-2-44

Futarszolgalat elérhet6ségei:
Futdrszolgélat weboldala: https://gls-group.com/HU/hu/home

Futdrszolgalat telefonos elérhet8ségei: https://gls-group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg
Futarszolgdlat kozponti e-mail cime: info@gls-hungary.com

A Felhasznalé elfogadja e hozzajarulds szerint az &ltala valasztott kiszallité cég sajat Altaldnos
SzerzBdési Feltételeit, melyet az aldbbi linken érhet el: https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-
feltetelek

Amennyiben a megrendelt aruk kiszallitdsat a Magyar Posta végzi.

Futarszolgdlat neve: Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Futarszolgdlat székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.,
Futdrszolgalat elérhetGségei:

Futérszolgalat weboldala: https://www.posta.hu/
Futarszolgdlat telefonos elérhet&ségei: 0617678200
Futarszolgélat kapcsolat: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat
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Szavatossagi és jotallasi igények kezeléséhez kapcsolatos adatkezelés

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Szavatossagi és jotallasi igény kezelése

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet szabalyai szerint jarnunk el.
A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi
igényér6l jegyz6konyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik: az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy
hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, az On és kozottiink létrejott
szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételdrat, a
szerz6dés teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének id6pontjat, a
hiba leirdsat, szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On Aaltal
érvényesiteni kivant jogot, tovabba a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének maddjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitdsdnak indokat. - Amennyiben Ontél a megvasarolt
Arut atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel
kell tiintetni az On nevét és cimét, a dolog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a dolog atvételének id6pontjat, tovdbba azt az id6pontot,
amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idGtartama

A vallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett
jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1)
bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés

Rendelet

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében tdrténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa elengedhetetlen.

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszdma, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama

A fogyasztévédelmi panaszokat a fogyasztovédelemrdl széld torvény
alapjan 3 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban,
ha hozzank fordul, a fogyasztovédelemrdl
52616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles
vagyunk a panaszt meggGrizni

Rendelet

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében.

A hozzajarulas igazolhatdésagaval kapcsolatban kezelt adatok

Kezelt adatok

A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama

A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni,
ezért az adattdrolds idGtartama az
adatkezelés megszlinését kovets eléviilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget.

Rendelet

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Marketing célu adatkezelések

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Marketing céli adatkezelések

Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama | Az érintett hozzajaruldasanak visszavondsaig.

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal

Az adatkezelés jogalapja .
Jogalap) ad meg az Adatkezel§ szdmara

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl6dési korének megfelel6 tartalmi reklamtartalom
kiklldésének érdekében torténik.

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama | Az érintett hozzajaruldsanak visszavondsaig.

Az On dnkéntes, kiilén hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg

Az adatkezelés jogalapja L,
Jogalapj az Adatkezel6 szamara

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
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Re-marketing

Az adatkezelés mint re-marketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Re-marketing

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés
idGtartama

Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bévebb informacidk

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cooki
e-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:

https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings scre
en

Az adatkezelés
jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznélataval ad meg az Adatkezel
szamara

Rendelet

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Hirlevélkildéssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység

Az Adatfeldolgozo az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremUkodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevél kiildéshez szikséges

mértékben kezeli.

Hirlevélkiildé rendsze

rt izemeltetd cég neve: MailerLite Inc.

Hirlevélkiild6 rendszert izemeltetd cég székhelye: UAB “MailerLite”, Paupio st. 46, LT-11341 Vilnius,

Litvania
Hirlevélkiildé rendsze

rt izemeltetd cég e-mail cime: info@mailerlite.com

Hirlevélkiildé rendszert lizemeltet6 cég weboldala: https://www.mailerlite.com/

Automatizalt dontéshozatal

Az automatizdlt dontéshozatal célja az Adatkezel6 és az érintett kozti szerz6dés megkotése és

teljesitése, az autom
érintett jogosult az

atizalt dontéshozatal eredményét az Adatkezel6 munkatarsai ellenérzik. Az
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban az adatkezel6 részérél emberi

beavatkozast kérni, allaspontjat kifejezni, és a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.

Adészam: 27877872-1-13
Cégjegyzékszam: 13-09-22
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Torzsvasarloi kedvezmény: Kupon kdd és annak felhasznalasa

Egyéb kalkulacidk a szallitasi dij tekintetében

Suly alapu szallitasi dij kalkulator: szallitasi dij modositas

Erték alapu szallitasi dij kalkulator - alkalmazott logika: - kdvetkezmények az érintettre nézve: szallitasi
dij médisitas

Utdnvétes fizetés: kivalasztasa esetén egyszer( kezelési koltség felszamitasa a szallitasi dijon feldl.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tdjékoztatdst nyujt az
adatkezelés lényeges korilményeir6l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

Adatfeldolgozast végzd vagy adatkezelést érint6 cégek, személyek

A tulajdonos, YourKlima Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kivil mas cégek is részt vesznek
a szerz6déses lgyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.

Kényveld:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerzédés alapjan kozremikodik a szamviteli
bizonylatok konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idGtartamban kezeli,
ezt kovetben haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: Holinger Mérk Arpad E.V.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2213 Monorierdd Harsfa u. 82.
Az adatfeldolgozé addszama: 68661791-1-33

Az adatfeldolgozd nyilvantartdsi szama: 52067686

A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Tarhelyszolgaltato cég: Sybell Informatikai Kft.

Tarhelyszolgaltaté cime: 1158 Budapest, Késmark utca 7/B 2. em. 206. ajtd
Tarhelyszolgaltato telefonos elérhetésége: +3617076726

Tarhelyszolgaltato elektronikus elérhetdsége: hello@sybell.hu

Tarhelyszolgaltaté weboldala: www.sybell.hu

Tarhelyszolgaltaté adatkezelési tajékoztatd: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Cégnév: YourKlima Kft.

Székhely: 2213 Monorierd6 Gyongyvirag u. 9.
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Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremUkodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsdban. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartdshoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelS id6tartamban kezeli,
ezt kovetden torli.

Online szamlazo szoftver neve: Szamlazz.hu

Szamlazo elérhetdsége: www.szamlazz.hu

Szolgaltatast nyujto cég neve: KBOSS.hu Kft.

Szolgaltatast nyujté cég adészama: 13421739-2-41

Szolgaltatast nyujto cég cégjegyzékszama: 01-09-303201
Bankszamla: KBROSS.hu Kft. K&H Bank Zrt.
10401055-50526969-55531007

IBAN: HU64 10401055-50526969-55531007

SWIFT: OKHBHUHB

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

A fizetési szolgdltatd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kézremikodik az Online fizetés
végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat sordn adattovabbitas valésul meg az online
fizetési szolgaltatd felé. Ennek soran az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazasi nevét és
cimét, a rendelés szamat és id6pontjat sajat adatkezelési szabdlyai szerint kezeli. Az adattovabbitas
célja: az online fizetési szolgaltatd szdmara a vasarldshoz kapcsolddd, ndla kezdeményezett fizetési
m(ivelethez sziikséges tranzakcids adatok biztositasa.

Az adattovébbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel6
kozott létrejott szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl, online fizetés esetén
pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas sziikséges

Az adatkezel6 megnevezése: Barion Payment Inc.

Az adatkezel6 székhelye: Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20, 1117
Az adatkezel6 telefonszama: (06 1) 464 7099

Az adatkezel6 e-mail cime: barion@barion.com

Az adatkezel6 weboldala: https://www.barion.com/hu/

Egyéb adatkezelGk:

Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi elérhet&ségek,
levelez6 rendszer, felh6ben torténd adat és fajl tarolds, online dokumentum kezelés, tovabba a
hozzatartozé szolgaltatasok: Google Drive, Google Docs, Google Search Console, Google Analytics,
Google AdSense, Google AdWords, YouTube, Blogger, Chrome bongész§ tamogatasa - Google
adatvédelme és adatvédelmi elvei.

Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a Facebook,
Instagram, Messenger és Facebook altal kinalt egyéb termékek, funkcidk tamogatdsa - adatkezelési
szabdlyzat és adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége.
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Jogorvoslati lehet8ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400). Tajékoztatjuk emellett arrdl
is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elstt.

Adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté médon maddositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kovetd haszndlataval
elfogadja a mddositott adatkezelési tdjékoztatét. Amennyiben az AdatkezelS a gyl(ijtott adatokkal
kapcsolatban a gyf(jtésik céljatdl eltér6 célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarél és az aldbbi informaciékrél: a
személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl; azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre
vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzdajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositdsat; hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a
hozzajarulast On barmikor visszavonhatja, a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogardl; arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabdlyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kdtésének elSfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds elmaradasa;
az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd
informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen vérhaté
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

GLS futarszolgalattal torténd kézbesités

Felhivjuk a figyelmét, hogy a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. a
mindenkor hatdlyos adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint azonositja a cimzettet, ezért adott
esetben az On személyes adatainak megadasat kérheti a kézbesitéskor.

A Felhasznald elfogadja e hozzajarulds szerint az &ltala vélasztott kiszallité cég sajat Altalanos
Szerz6dési Feltételeit, melyet az aldbbi linken érhet el:
https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
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Amennyiben On latassériilt, vagy id6s koru, ugy kérheti az Adatkezel6t6l — a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban rogzitett elérhetéségeken — hogy az Adatkezelési Tajékoztaté tartalmat word
(szoéveg) formatumban vagy nagybetiis valtozatban bocsassa rendelkezésre.

Emellett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulni,
melynek elérhet&sége:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
www.naih.hu,

Telefon: +36 (1) 391-1400

Telefax: +36 (1) 391-1410
E-mail:_ugyfelszolgalat@naih.hu

vagy a Polgdri perrendtartasrdl sz6lé 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé Birosag elott érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

Az illetékes birdsagot megtalalja az alabbi linken:
https://birosag.hu/birosag-kereso

A jelen tdjékoztatdban felsorolt jogosultsagait barmikor gyakorolhatja, amennyiben e-mailben vagy
egyéb mddon irdsban kapcsolatba 1ép az Adatkezel6vel. A megkeresésével 6sszefliggésben kérhetik,
hogy a megkeres6 személy azonositsa magdt vagy olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek a
személyére vonatkoznak, melyek a jogosultsdg igazoldsara szolgdlnak.

Kiskoruak és korlatozottan cselekvéképes személyes adatainak
védelme

Kiskoru, vagy cselekvGképességében korlatozott személy csak torvényes képvisel6je beleegyezésével
|atogathatja a Weboldalt. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvéképességében korlatozott személy
felelGssége és feladata. Az Adatkezel6nek nem feladata és nincs is ra lehetésége, hogy tudja ill.
kideritse ki van a Weboldal latogatasa soran a felhasznaléi oldalon, ezért ennek felelGssége kizardlag a
|atogatot terheli.

A www.palmamag.hu webdruhaz 6sszeg jogi dokumentumanak elérhetdsége:

Kapcsolat: https://palmamag.hu/kapcsolat/

Impresszum: https://palmamag.hu/impresszum/

Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF): https://palmamag.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf/
Adatkezelési tajékoztato: https://palmamag.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

,,,,,

Cookie (magyarul: siti) kezelési tajékoztatd: https://palmamag.hu/cookie-magyarulsuti-kezelesi-

tajekoztato/

Elallasi nyilatkozat: https://palmamag.hu/elallasi-nyilatkozat/
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