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Adatkezelési tájékoztató 

Érvényes: 2023.02.01-től 

 

Az Ön által megadott személyes adatokat kezeli: 

 

Cég teljes neve: YourKlíma Hűtés és Légtechnikai Korlátolt Felelősségű Társaság.  
Rövid név: YourKlíma Kft. 
Adatkezelő: Lőrincz Péter (ügyvezető, tulajdonos) 
Székhely: 2213 Monorierdő Gyöngyvirág u. 9. 
Telephely: 2213 Monorierdő Gyöngyvirág u. 9. 
Levelezési cím: 2213 Monorierdő Gyöngyvirág u. 9. 
Adószám: 27877872-1-13 
Közösségi adószám: HU27877872 
Cégjegyzékszám: 13-09-220796 
Cég statisztikai számjele: 27877872-4791-113-13 
Európai Egyedi Azonosító: HUOCCSZ.13-09-220796 
A cég pénzforgalmi jelzőszáma: 10300002-13332099-00014904 
A pénzforgalmi jelzőszámot kezeli: MKB BANK ZRT (1051 BUDAPEST, VÁCI utca 38) 
Kibocsájtó cégbíróság: Budapest Környéki Törvényszék Bírósága 
Szerződés nyelve: magyar 

Szolgáltató elektronikus elérhetősége: info@palmamag.hu, palmamagshop@gmail.com, 
info@yourklima.hu, yourklima@gmail.com  
Szolgáltató weboldalai: www.palmamag.hu, www.yourklima.hu 
Szolgáltató telefonszámai: 06-20-40-20-220, 06-20-376-5444 
 
Nyilvántartásba bejegyző bíróság: Budapest Környéki Törvényszék Bírósága - a továbbiakban: 
Adatkezelő. 
 
Kérjük, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tájékoztatónkat (a továbbiakban: Tájékoztató), 
melyben személyes adatai kezelését érintő gyakorlatunkat ismertetjük az Általános Adatvédelmi 
Rendelet (a GDPR, azaz az Európai Parlament és Tanács 2016/679. rendelete) szerint, valamint a 2011. 
évi CXII tv. (a továbbiakban: Infotv.) alapján. Ez a Tájékoztató az Adatkezelő szolgáltatásait 
fogyasztóként igénybe vevő személyekre (Önre) vonatkozik. Bemutatja, hogy az Adatkezelő hogyan 
gyűjti, használja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az Ön személyes adatait, 
továbbá információval szolgál az Ön adatkezeléssel összefüggő „érintetti” jogairól. 
 
Az Adatkezelő (Impresszum) elkötelezett e honlapot felkereső egyének személyes adatainak és 
magánéletének védelme iránt. Jelen tájékoztató és nyilatkozat mindenekelőtt az ügyfelek és hírlevél-
feliratkozók személyes adatainak interneten keresztül történő bizalmas kezeléséről és védelméről szól, 
mindazonáltal ide tartoznak az oldal látogatói is. Összefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Önre 
vonatkozó adatokat hogyan gyűjthet és használhat fel, illetve milyen módon használhatják fel. Az 
adatok illetéktelen személyek részére nem kerülnek átadásra és ezen tájékoztatóban meghatározott 
formában kerülnek felhasználásra. 
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A szerződésekben egyedi esetekben az adatkezelés célja módosulhat, mely az adott szerződésben 
rögzített feltételekkel történik. 
 
A tájékoztató fontos információt nyújt Önnek személyes adatai védelméről és ehhez fűződő jogairól. 
Ha a felhasználó nem fogadja el ezen feltételeket, jogában áll a honlap használatát felfüggeszteni és 
személyes adat megadása nélkül a böngészést befejezni. 
 
Választásának megfelelően Ön személyes adatai megadása nélkül is jogosult hozzáférni 
weboldalainkhoz, viszont a böngészéshez elengedhetetlen a Cookie (magyarul: süti) kezelési 
tájékoztató elfogadása, hírlevél-feliratkozás esetén pedig az adatvédelmi tájékoztató és nyilatkozat 
jóváhagyása. Személyes adat az összes információ, amely közvetett vagy közvetlen módon, azonosító 
szám szerint vagy az ehhez tartozó adatok alapján azonosítható természetes személyre vonatkozik. 
Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az Ön személyes adatait gyűjti, az adatgyűjtés átlátható 
és bizalmas adatkezeléssel történik. 
 
Az Ön személyes adatai olyan információk, melyek segítségével az Ön személye beazonosítható, 
például: vezetéknév, utónév, állampolgárság, telefonszám, postacím, e-mail cím. Az Ön személyes 
adatait önkéntesen megadott módon, a tulajdonos az oldalon történő böngészéskor gyűjti, megjelölve 
minden esetben a cél eléréséhez szükségszerűen megadandó adatokat. Ha nem kívánja megadni ezen 
adatokat, akkor nem férhet hozzá a honlap egyes funkcióihoz, szolgáltatásaihoz. Az opcionálisan 
megadandó adatok gyűjtése a felhasználói igények megismerését, a honlap és szolgáltatások 
fejlesztését szolgálja. 
 
A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az általa kezelt személyes adatok pontosak, 
naprakészek legyenek. 

Személyes adatok védelme, alapelvek 

 
A személyes adatok kezelése körében érvényesülő alapelvek: 
 

a) kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell 
végezni („jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság”); 
 
b) gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból történhet, és azokat ne kezeljék 
ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon („célhoz kötöttség”); 
 
c) az adatkezelés céljai szempontjából megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és 
kizárólag a szükséges adatkezelésekre kell korlátozódniuk („adattakarékosság”); 
 
d) pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell lenniük; minden észszerű intézkedést meg 
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes 
adatokat haladéktalanul töröljék vagy helyesbítsék („pontosság”); 
 
e) tárolásának olyan formában kell történnie, amely az érintettek azonosítását csak a 
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé („korlátozott 
tárolhatóság”); 
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f) kezelését oly módon kell végezni, hogy megfelelő technikai vagy szervezési 
intézkedések alkalmazásával biztosítva legyen a személyes adatok megfelelő 
biztonsága, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, 
megsemmisítésével vagy károsodásával szembeni védelmet is ideértve („integritás és 
bizalmas jelleg”). 

 
Az Adatkezelő valamennyi általa folytatott adatkezelés során a fenti alapelvek figyelembevételével jár 
el és megteszi a szükséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az adatkezelés elveinek való 
megfelelést igazolni tudja („elszámoltathatóság”). 
 

Az alábbi személyes adatok kezelése történik: 

 

• Vezetéknév, keresztnév, cégnév, adószám és kapcsolattartó neve (cég esetén) 
• Székhely címe (cég esetén), lakcím, levelezési cím 
• E-mail cím 
• Telefonszám 
• Rendszer információk (IP-cím, rendszer verzió, felbontás, statisztika a honlapon megtekintett 

oldalakról, böngészési szokások, viselkedési mintázat) 
 

Adattovábbítás feltételei 

 
Az Adatkezelő az általa kezelt adatokat - a szükséges mértékben - továbbíthatja a következő 
területeken tevékenykedő, általa kijelölt személyek, valamint társaságok részére: 
 

• Adatfeldolgozás 
• Jogi képviselet 
• Jogviták kezelésére jogszabály alapján jogosult szervek 
• Kézbesítés 
• Könyvelés 
• Követeléskezelés 
• Marketing 
• Számlázás 

 

A személyes adatok kezelésének jogalapja: 

 
Adatkezelést csak akkor lehet folytatni, ha a megfelelő jogalap rendelkezésre áll. Megfelelő jogalap 
hiányában jogszerűen adatkezelés nem folytatható. 
Ilyen jogalap lehet: 

• ha az adatkezelés törvényen alapult, azaz az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettségek 
teljesítéséhez szükséges (pl. számlázási kötelezettség teljesítése) 

• ha az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 
kezeléséhez (Például kapcsolatfelvétel során a megkereséshez való hozzájárulás) 
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• ha az az Adatkezelő jogos érdekén alapult (például személyes adatok jogviták kezelése 
érdekében történő kezelése) 

• ha az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 
vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 
megtételéhez szükséges; (például megrendelt szolgáltatás teljesítése) 

• ha az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 
védelme miatt szükséges (Például baleset-elhárítás kapcsán tett intézkedések) 

Az adatkezeléssel kapcsolatos Önt megillető jogok 

 
Bármikor jogosult tájékoztatást kérni postai, elektronikus, vagy telefonos úton a tájékoztatóban 
megjelölt elérhetőségeken keresztül az általunk kezelt, Önre vonatkozó személyes adatokról. Kérésére 
esetén tájékoztatjuk: 

• a kezelt adatokról, 
• az adatkezelés céljáról, 
• jogalapjáról, 
• időtartamáról, 
• arról, hogy kik és milyen célból kapják vagy kapták meg adatait. 

 
A tájékoztatást a kérelem benyújtásától számított 30 napon belül írásban, a tájékoztatás kérés 
formájától függően papír, vagy elektronikus úton adjuk meg. 
 
Bármikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozást annak benyújtásától számított 
legrövidebb időn belül, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgáljuk, annak megalapozottsága kérdésében 
döntést hozunk, és a döntésről tájékoztatjuk. 
 
Bármikor jogosult az általunk kezelt személyes adatok törlését, vagy a helytelenül rögzített személyes 
adatok helyesbítését kérni. 
 
Ezen kívül zároljuk a személyes adatát, ha ezt kéri, vagy ha a rendelkezésünkre álló információk alapján 
feltételezhető, hogy a törlés sértené jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adatot addig kezeljük, 
ameddig fennáll az adatkezelési cél vagy jogos érdek, amely a személyes adat törlését kizárta. 
 
Az érintett személy a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a 
személyes adatai kezelését az Adatkezelő korlátozza (az adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű 
jelölésével és az egyéb adatoktól elkülönített kezelés biztosításával) amennyiben 

– vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben az Adatkezelő arra az időtartamra 
korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát); 
– az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
– az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az 
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
– az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben). 

 
Ön a jelen tájékoztatóban megadott elérhetőségeken keresztül jogosult arra, hogy az Önre vonatkozó, 
Ön által az Adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben használt, 
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géppel olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 
adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő. 
 
A hozzáférési, törlési, helyesbítési, korlátozási, adathordozási és zárolási kérelemnek a lehetőségekhez 
képest leghamarabb, de legfeljebb 30 napon belül eleget teszünk és értesítjük. Ha kérelmének nem 
tudtunk helyt adni, ez esetben is 30 napon belül értesítjük. 
 
Ha az adatot a hozzájárulásával más személy számára továbbítottuk, az adattovábbítás címzettjét is 
értesítjük a szükséges lépésekről. 
 
Amennyiben személyes adatait hozzájárulása alapján kezeljük, Ön bármikor jogosult arra, 
hogy hozzájárulását visszavonja. Hozzájárulását az Adatkezelőnek jelen tájékoztatóban rögzített 
elérhetőségein való megkeresés útján vonhatja vissza. 

Az adatkezelés időtartamán belül az Önt megillető jogok 

 

1. Hozzájárulás visszavonásának joga (Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adott 
hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkből töröljük. Kérjük 
azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesített megrendelés esetén a visszavonás azzal 
a következménnyel járhat, hogy nem tudjuk Ön felé teljesíteni a kiszállítást. Emellett, ha a 
vásárlás már megvalósult, a számviteli előírások alapján a számlázással kapcsolatos adatokat 
nem törölhetjük rendszereinkből, valamint, ha Önnek tartozása áll fenn felénk, akkor a 
követelés behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján adatait a hozzájárulás visszavonása 
esetén is kezelhetjük) 

 
2. Személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés (Ön 

jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy 
a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és a következő információkról az Adatkezelő 
tájékoztassa: az adatkezelés céljai; az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; információ 
azon címzettekről vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel a személyes 
adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; a személyes adatok tárolásának tervezett 
időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai; az Ön 
azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés 
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; a felügyeleti hatósághoz címzett 
panasz benyújtásának joga; ha az adatokat nem Öntől gyűjtötték be, a forrásukra vonatkozó 
minden elérhető információ; az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen 
eljárás), ideértve a profilalkotást is valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott 
logikára és arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír.  
 
A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére 
irányulhat, ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén az Adatkezelő méltányos költségtérítést 
számolhat fel a tájékoztatás teljesítéséért cserébe. A személyes adatokhoz való hozzáférést az 
Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön azonosítását követően emailben juttatja el Önhöz a 
kezelt személyes adatokat és az információkat. Amennyiben regisztrációval rendelkezik, akkor 
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a hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy a felhasználói fiókjába belépve tudja az Önről kezelt 
személyes adatokat megtekinteni és ellenőrizni. Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a 
személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri.) 
 

3. Helyesbítéshez való jog (Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül 
helyesbítse az Önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat.) 
 

4. Adatkezelés korlátozása (Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az 
adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül: Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, 
ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az 
Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, ha a pontos adat azonnal 
megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az 
adatok törlését bármely okból (például azért, mert az Ön számára jogi igény érvényesítése 
miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok törlését kéri, hanem ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a 
megjelölt adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy, Ön tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelő 
jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, 
hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az 
adatkezelést korlátozni kell. 
 
Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az 
érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy 
védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az 
Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. Adatkezelő az adatkezelés 
korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását megelőző 3 
munkanappal) tájékoztatja Önt) 
 

5. Törléshez való jog  (Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje 
az Önre vonatkozó személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: a személyes 
adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az Adatkezelő gyűjtötte vagy más 
módon kezelte; Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; Ön 
tiltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű ok 
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte 
és ez a panasz alapján megállapítást nyert, a személyes adatokat az Adatkezelőre 
alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell.  
Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt személyes 
adatot, és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető technológia és a 
megvalósítás költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az észszerűen elvárható 
lépéseket – ideértve technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az 
adatokat kezelő más adatkezelőket, hogy Ön kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra 
mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 
A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; a 
személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 
szerinti kötelezettség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés, 
mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 
ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelőnek 
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Ön felé követelése áll fenn és azt még nem teljesítette, vagy fogyasztói, adatkezelési panasz 
intézése van folyamatban).) 
 

6. Tiltakozáshoz való jog (Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból 
bármikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az 
esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az bizonyítja, 
hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Ha a személyes adatok 
kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy bármikor 
tiltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha Ön tiltakozik a 
személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes 
adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők.) 
 

7. Hordozhatósághoz való jog (Amennyiben az adatkezelés automatizált módon valósul meg, 
vagy ha az adatkezelés az Ön önkéntes hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje 
az Adatkezelőtől, hogy az Ön által az Adatkezelő részére megadott adatokat megkapja, amit az 
Adatkezelő xml, JSON, vagy csv formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag 
megvalósítható, akkor kérheti, hogy az Adatkezelő az adatokat ebben a formában más 
adatkezelő számára továbbítsa.) 

 
Amennyiben Ön a jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együtt, valamint az Adatkezelőnek 
Önnel szükségszerűen kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás érdekében személyes adatok 
megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelő egyébként 
is kezel Önről), valamint az Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel 
kapcsolatos panaszai a jelen tájékoztatóban, a panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. 
Amennyiben Ön vásárlónk volt és panaszügyintézés, vagy garanciális ügyintézés érdekében szeretné 
magát azonosítani, az azonosításhoz kérjük adja meg rendelési azonosítóját is. Ennek felhasználásával 
Önt, mint vásárlót is be tudjuk azonosítani.  

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg Adatkezelő. 

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajánlatok közlésére történő felhasználását, 
joga van mindezt indoklás nélkül megtiltani. Törlési kérelmét írásban szükséges megküldenie az 
Adatkezelő részére, e-mailben vagy postai levél formájában, az Impresszumban megjelölt 
elérhetőségekre. 
 

Adatbiztonsági intézkedések 

 

Az Adatkezelő az adatbiztonság megfelelő szintű garantálása érdekében felmérte adatkezelései 
kapcsán felmerülő kockázatokat és értékelte őket a kockázatok súlyossága és a bekövetkezés 
valószínűsége szempontjából különböző szempontok szerint. 
 
Az Adatkezelő a weboldalával összefüggésben az informatikai rendszerek működtetése során a 
szükséges jogosultságkezelési, belső szervezési és technikai megoldásokat biztosítja, hogy adatai 
illetéktelen személyek birtokába ne juthassanak, illetéktelen személyek az adatokat ne tudják törölni, 
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kimenteni a rendszerből, vagy módosítani. Az adatvédelmi és adatbiztonsági követelményeket 
érvényre juttatjuk adatfeldolgozóinkkal szemben is. 
 
Az esetleges adatvédelmi incidensekről nyilvántartást vezetünk, amennyiben szükséges, a 
felmerülő incidensekről tájékoztatjuk. 
 
A Felhasználó és a Weboldal közötti internetes kommunikáció végponttól végpontig titkosítva, https 
(http+ssl) protokollon keresztül történik. 
 
Az Adatkezelő számítógépein jelszavas védelmet alkalmaz, informatikai eszközeit tűzfalvédelemmel 
látja el. 
 
Az Adatkezelő tulajdonában álló számítógépeket megfelelő jelszóval, vírusvédő programmal látja el, 
informatikai eszközei selejtezését erre vonatkozó selejtezési protokoll alapján végzi. 
 
Adattovábbítás esetén az adatok megismerésének okát és idejét az Adatkezelő jegyzőkönyvben rögzíti, 
illetve arról a GDPR-ban előírtaknak megfelelően adattovábbítási nyilvántartást vezet. 

Az adatkezeléshez kapcsolódó fogalmak 

 

● Adatfeldolgozó: természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 

● Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, például: gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás, megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés, egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel, 
összehangolás, összekapcsolás, korlátozás, törlés, megsemmisítés 

● Adatkezelés korlátozása: a tárolt Személyes Adatok megjelölése jövőbeli kezelésük 
korlátozása céljából. 

● Adattovábbítás: az Adatkezelő által kezelt személyes adatok harmadik személyek számára 
történő hozzáférhetővé tétele 

● Adatvédelmi incidens: a biztonság sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi 

● Álnevesítés: Személyes Adatok olyan módon történő kezelése, amelynek következtében 
további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható meg, hogy a Személyes 
Adat, mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen további 
információt külön tárolják, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztosított, 
hogy azonosított vagy azonosítható természetes személyekhez ezt a Személyes Adatot nem 
lehet kapcsolni. 

● ÁSZF: a weboldalon közzétett, az Adatkezelő termék- és szolgáltatás-értékesítési szabályait 
rögzítő Általános Szerződési Feltételek 

● Azonosítható természetes személy: természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 
módon, valamely azonosító, például: név, azonosító szám, helymeghatározó adat, online 
azonosító, fizikai, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható 

● Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a Személyes Adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik 
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fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a 
tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek 
címzettnek, az említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az 
Adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak. 

● Érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes személy. 
● Érintett hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét, megfelelő tájékoztatáson 

alapuló, egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerősítést 
félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt érintő 
személyes adatok kezeléséhez 

● Érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes személy 
● Felhasználók: az Adatkezelő által üzemeltetett, http://www.palmamag.hu weboldalon és az 

ott meghatározott egyéb címeken elérhető weboldalak látogatói 
● Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a 
személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes 
adatok kezelésére felhatalmazást kaptak 

● Hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (székhely: 1125 Budapest, 
Szilágyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: 06-1 391-1400, fax: 06-1 391-1410, e-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu) 

● Jog/jogszabályok/jogi kötelezettségek: A mindenkor hatályos magyar és európai uniós 
jogszabályok. 

● Különleges Adat: a faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti 
meggyőződésre vagy szakszervezeti tagságra utaló Személyes Adat, valamint a természetes 
személyek egyedi azonosítását célzó genetikai és biometrikus adat, az egészségügyi adat és a 
természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó Személyes 
Adatok: 

○ genetikai adat: egy természetes személy örökölt vagy szerzett genetikai jellemzőire 
vonatkozó minden olyan Személyes Adat, amely az adott személy fiziológiájára vagy 
egészségi állapotára vonatkozó egyedi információt hordoz, és amely elsősorban az 
adott természetes személyből vett biológiai minta elemzéséből ered; 

○ biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziológiai vagy viselkedési 
jellemzőire vonatkozó minden olyan, sajátos technikai eljárásokkal nyert Személyes 
Adat, amely lehetővé teszi vagy megerősíti a természetes személy egyedi azonosítását, 
ilyen például az arckép vagy a daktiloszkópiai adat; 

○ egészségügyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi állapotára 
vonatkozó Személyes Adat, ideértve a természetes személy számára nyújtott 
egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó olyan adatot is, amely információt hordoz a 
természetes személy egészségi állapotáról. 

● „Profilalkotás”: Személyes Adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, amelynek 
során a Személyes Adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos személyes 
jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági helyzethez, 
egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz érdeklődéshez, megbízhatósághoz, 
viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy 
előrejelzésére használják. 

● Partner/Ügyfél: természetes személy, aki az Adatkezelővel nem weboldalon köt szerződést 
termék értékesítésére vagy szolgáltatás nyújtására 

● Regisztráció: a weboldal felhasználó személyes adatainak rögzítése, mellyel felhasználói fiókot 
hoz létre 

● Személyes adat: az érintettre vonatkozó bármely információ 
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● Szolgáltatás: az Adatkezelő által Ügyfelei, Partnerei és Felhasználói részére a weboldalon vagy 
egyéb módon nyújtott, az ÁSZF-ben részletezett termékértékesítési és egyéb szolgáltatások 

● Weboldal: az Adatkezelő által üzemeltetett, YourKlíma Kft, www.yourklima.hu, valamint a 
YourKlíma által üzemeltetett www.palmamag.hu és az ott meghatározott egyéb címeken 
elérhető weboldalai 

 

Szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok 

 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. Tájékoztatjuk, hogy 
panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valósul 
meg, ha Ön él valamelyik említett jogával.  

Amennyiben a webshopon keresztül Ön nem vásárol, csak látogatója a webshopnak, akkor a marketing 
célú adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben marketing célú hozzájárulást ad 
számunkra. A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések részletesebben: 

Kapcsolatfelvétel  

 

Ha például emailben, a weboldalon található kapcsolatfelvételi űrlapon, vagy telefonon kérdéssel 
fordul hozzánk valamely termékkel kapcsolatban. Az előzetes kapcsolatfelvétel nem kötelező, ezt 
kihagyva is bármikor rendelhet a webshopból.  

 

Kapcsolatfelvétel 

Kezelt adatok  Az Ön által a kapcsolatfelvétel során megadott adatok 

Az adatkezelés időtartama  Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezárultáig kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja  
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad 
meg Adatkezelő számára.  

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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Regisztráció a weboldalon  

A regisztráció során megadott adatok tárolásával az Adatkezelő kényelmesebb szolgáltatást tud 
biztosítani (pl. az érintett adatait újabb vásárláskor nem kell ismét megadni). A regisztráció a 
szerződéskötésnek nem feltétele.  

Regisztráció a weboldalon 

Kezelt adatok  
Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön: nevét, lakcímét, 
telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt Áru jellemzőit és a vásárlás 
időpontját kezeli.  

Az adatkezelés időtartama  A hozzájárulásának visszavonásáig. 

Az adatkezelés jogalapja  
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg 
Adatkezelő számára.  

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

A rendelés feldolgozása  

 

A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek adatkezelési 
tevékenységek.  

A rendelés feldolgozása  

Kezelt adatok  

Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, 
e-mail címét, a megvásárolt Áru jellemzőit, a megrendelés számát és a 
vásárlás időpontját kezeli. Amennyiben Ön rendelést adott le a 
webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadása a szerződés 
teljesítéséhez elengedhetetlen.  

Az adatkezelés 
időtartama  

Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja  A szerződés teljesítése.  

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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A számla kiállítása  

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat-
megőrzési kötelezettség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapján a 
gazdasági társaságoknak a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli 
bizonylatot meg kell őrizniük.  
 

A számla kiállítása  

Kezelt adatok  Név, cím, e-mail cím, telefonszám. Cég esetén név és adószám.  

Az adatkezelés 
időtartama  

A kiállított számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla 
kiállításától számított 8 évig meg kell őrizni. 

Az adatkezelés 
jogalapja  

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése 
alapján a számla kibocsátása kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kell megőrizni  

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés  

 

Webáruházi vásárláskor az Adatkezelő (a Felhasználó által megjelölt szállítási mód alapján) a 
Felhasználó nevét, szállítási címét (Futárszolgálat esetén e-mail címét és telefonszámát - a kiszállítás 
időpontjának egyeztetése érdekében), továbbá a termék beszedendő (esetenként előre kiegyenlített) 
vételárával kapcsolatos információt átadja a kiszállítást végző cég számára, a termék Felhasználó 
részére történő kézbesítése céljából. 
 

 Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés  

Kezelt adatok  Név, cím, e-mail cím, telefonszám. Cég esetén név és adószám.  

Az adatkezelés 
időtartama  

Az Adatkezelő az adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig 
kezeli.  

Az adatkezelés 
jogalapja  

Szerződés teljesítése 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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Az Adatkezelő által használt futárszolgálatok (adatfeldolgozók): 

Amennyiben a megrendelt áruk kiszállítását a GLS Futárszolgálat végzi. 

Futárszolgálat neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.  
Futárszolgálat székhelye: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2.,  
Futárszolgálat cégjegyzékszáma: 13-09-111755,  
Futárszolgálat adószáma: 12369410-2-44 
 
Futárszolgálat elérhetőségei: 
 
Futárszolgálat weboldala: https://gls-group.com/HU/hu/home 
Futárszolgálat telefonos elérhetőségei: https://gls-group.com/HU/hu/kontakt/elerhetoseg 
Futárszolgálat központi e-mail címe: info@gls-hungary.com  
 
A Felhasználó elfogadja e hozzájárulás szerint az általa választott kiszállító cég saját Általános 
Szerződési Feltételeit, melyet az alábbi linken érhet el: https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-
feltetelek 
 
Amennyiben a megrendelt áruk kiszállítását a Magyar Posta végzi. 
 
Futárszolgálat neve: Magyar Posta Zártkörűen Működő Részvénytársaság 
Futárszolgálat székhelye: 1138 Budapest, Dunavirág u. 2-6., 
Futárszolgálat elérhetőségei: 
 
Futárszolgálat weboldala: https://www.posta.hu/ 
Futárszolgálat telefonos elérhetőségei: 0617678200 
Futárszolgálat kapcsolat: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat 
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Szavatossági és jótállási igények kezeléséhez kapcsolatos adatkezelés 
 
 
A szavatossági és jótállási igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell eljárnunk, 
amely meghatározza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnünk. 
 

Szavatossági és jótállási igény kezelése 

Kezelt adatok  

A szavatossági és jótállási igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) 
NGM rendelet szabályai szerint járnunk el. 
A rendelet alapján a nálunk bejelentett szavatossági vagy jótállási 
igényéről jegyzőkönyvet vagyunk kötelesek felvenni, amelyben 
rögzítjük: az Ön nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy 
hozzájárul a jegyzőkönyvben rögzített adatainak a rendeletben 
meghatározottak szerinti kezeléséhez, az Ön és közöttünk létrejött 
szerződés keretében eladott ingó dolog megnevezését, vételárát, a 
szerződés teljesítésének időpontját, a hiba bejelentésének időpontját, a 
hiba leírását, szavatossági vagy jótállási igénye alapján az Ön által 
érvényesíteni kívánt jogot, továbbá a szavatossági vagy jótállási igény 
rendezésének módját vagy az igény, illetve az az alapján érvényesíteni 
kívánt jog elutasításának indokát. - Amennyiben Öntől a megvásárolt 
Árut átvesszük, erről átvételi elismervényt kell kiállítanunk, amelyen fel 
kell tüntetni az Ön nevét és címét, a dolog azonosításához szükséges 
adatokat, a dolog átvételének időpontját, továbbá azt az időpontot, 
amikor Ön a kijavított dolgot átveheti. 

Az adatkezelés időtartama  

A vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényéről felvett 
jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított 
három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére 
bemutatni. 

Az adatkezelés jogalapja  
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) 
bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi 
kötelezettségeknek való megfelelés 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben Ön 
panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása elengedhetetlen. 
 

Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

Kezelt adatok  Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

Az adatkezelés időtartama  
A fogyasztóvédelmi panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény 
alapján 3 évig őrizzük meg. 

Az adatkezelés jogalapja  

Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban, 
ha hozzánk fordul, a fogyasztóvédelemről 
szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 3 évig köteles 
vagyunk a panaszt megőrizni 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok 

 

A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informatikai rendszer eltárolja a 
hozzájárulással kapcsolatos informatikai adatokat a későbbi bizonyíthatóság érdekében. 
 

 

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok 

Kezelt adatok  A hozzájárulás időpontja és az érintett IP címe. 

Az adatkezelés időtartama  
A jogszabályi előírások miatt a hozzájárulást később igazolni kell tudni, 
ezért az adattárolás időtartama az 
adatkezelés megszűnését követő elévülési ideig kerül tárolásra. 

Az adatkezelés jogalapja  A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezettséget. 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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Marketing célú adatkezelések 

Az adatkezelési folyamat a hírlevelek kiküldése érdekében történik. 

 

Marketing célú adatkezelések 

Kezelt adatok  Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama  Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

Az adatkezelés jogalapja  
Az Ön önkéntes hozzájárulása, ami a hírlevélre történő feliratkozással 
ad meg az Adatkezelő számára 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

A személyre szabott reklámok küldésével és megjelenítésével 

kapcsolatos adatkezelés 

 

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklődési körének megfelelő tartalmú reklámtartalom 
kiküldésének érdekében történik. 

A személyre szabott reklámok küldésével és megjelenítésével 
kapcsolatos adatkezelés 

Kezelt adatok  Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama  Az érintett hozzájárulásának visszavonásáig. 

Az adatkezelés jogalapja  
Az Ön önkéntes, külön hozzájárulása, amit az adatfelvétel során ad meg 
az Adatkezelő számára 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 
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Re-marketing 

Az adatkezelés mint re-marketing tevékenység cookie-k segítségével valósul meg. 

 

Re-marketing 

Kezelt adatok  A cookie tájékoztatóban meghatározott cookiek által kezelt adatok. 

Az adatkezelés 
időtartama  

Az adott cookie adattárolási időtartama, bővebb információk 
Google általános cookie tájékoztató: 
https://www.google.com/policies/technologies/types/ 
Google Analitycs tájékoztató: 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cooki
e-usage?hl=hu 
Facebook tájékoztató: 
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_scre
en 

Az adatkezelés 
jogalapja  

Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg az Adatkezelő 
számára 

Rendelet [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés] 

 

Hírlevélküldéssel összefüggő adatfeldolgozói tevékenység 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a hírlevelek kiküldésében. 
Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és e-mail címét a hírlevél küldéshez szükséges 
mértékben kezeli. 
 
Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég neve: MailerLite Inc.  
Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég székhelye: UAB “MailerLite”, Paupio st. 46, LT-11341 Vilnius, 
Litvánia  
Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég e-mail címe: info@mailerlite.com 
Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég weboldala: https://www.mailerlite.com/ 
  
 

Automatizált döntéshozatal 

 

Az automatizált döntéshozatal célja az Adatkezelő és az érintett közti szerződés megkötése és 
teljesítése, az automatizált döntéshozatal eredményét az Adatkezelő munkatársai ellenőrzik. Az 
érintett jogosult az automatizált döntéshozatallal kapcsolatban az adatkezelő részéről emberi 
beavatkozást kérni, álláspontját kifejezni, és a döntéssel szemben kifogást benyújtani. 
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Törzsvásárlói kedvezmény: Kupon kód és annak felhasználása 
Egyéb kalkulációk a szállítási díj tekintetében 
Súly alapú szállítási díj kalkulátor: szállítási díj módosítás  
Érték alapú szállítási díj kalkulátor - alkalmazott logika: - következmények az érintettre nézve: szállítási 
díj módisítás 
Utánvétes fizetés: kiválasztása esetén egyszerű kezelési költség felszámítása a szállítási díjon felül. 

További adatkezelések 

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatást nyújt az 
adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háttere és jogalapja, az adatkezelés 
célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama). 

Adatfeldolgozást végző vagy adatkezelést érintő cégek, személyek 

A tulajdonos, YourKlíma Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kívül más cégek is részt vesznek 
a szerződéses ügyfelek adatainak kezelésében, tárolásában. 
 

Könyvelő: 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött írásbeli szerződés alapján közreműködik a számviteli 
bizonylatok könyvelésében. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a számviteli 
nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, 
ezt követően haladéktalanul törli. 
 

● Az adatfeldolgozó megnevezése: Holinger Márk Árpád E.V. 
● Az adatfeldolgozó székhelye: 2213 Monorierdő Hársfa u. 82. 
● Az adatfeldolgozó adószáma: 68661791-1-33  
● Az adatfeldolgozó nyilvántartási száma: 52067686 

 

A személyes adatok tárolására irányuló adatfeldolgozás 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján a személyes adatok tárolását végzi. A 
személyes adatok megismerésére nem jogosult. 
 
Tárhelyszolgáltató cég: Sybell Informatikai Kft. 
Tárhelyszolgáltató címe: 1158 Budapest, Késmárk utca 7/B 2. em. 206. ajtó 
Tárhelyszolgáltató telefonos elérhetősége: +3617076726 
Tárhelyszolgáltató elektronikus elérhetősége: hello@sybell.hu 
Tárhelyszolgáltató weboldala: www.sybell.hu 
Tárhelyszolgáltató adatkezelési tájékoztató: https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ 
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Számlázással kapcsolatos adatfeldolgozás 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik a számviteli bizonylatok 
nyilvántartásában. Ennek során az Adatfeldolgozó az érintett nevét és címét a számviteli 
nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban kezeli, 
ezt követően törli. 
 
Online számlázó szoftver neve: Számlázz.hu 
Számlázó elérhetősége: www.szamlazz.hu 
Szolgáltatást nyújtó cég neve: KBOSS.hu Kft. 
Szolgáltatást nyújtó cég adószáma: 13421739-2-41 
Szolgáltatást nyújtó cég cégjegyzékszáma: 01-09-303201 
Bankszámla: KBROSS.hu Kft. K&H Bank Zrt. 
10401055-50526969-55531007 
IBAN: HU64 10401055-50526969-55531007 
SWIFT: OKHBHUHB 
Adatvédelmi tájékoztató: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/ 

Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés 

A fizetési szolgáltató az Adatkezelővel kötött szerződés alapján közreműködik az Online fizetés 
végrehajtásában, amely érdekében a vásárlási folyamat során adattovábbítás valósul meg az online 
fizetési szolgáltató felé. Ennek során az az online fizetési szolgáltató az érintett számlázási nevét és 
címét, a rendelés számát és időpontját saját adatkezelési szabályai szerint kezeli. Az adattovábbítás 
célja: az online fizetési szolgáltató számára a vásárláshoz kapcsolódó, nála kezdeményezett fizetési 
művelethez szükséges tranzakciós adatok biztosítása.  
Az adattovábbítás jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján az Ön és Adatkezelő 
között létrejött szerződés teljesítése, amelynek része a fizetés a vásárló részéről, online fizetés esetén 
pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovábbítás szükséges 
 
Az adatkezelő megnevezése: Barion Payment Inc.  
Az adatkezelő székhelye: Budapest, Irinyi József u. 4-20, 1117  
Az adatkezelő telefonszáma: (06 1) 464 7099  
Az adatkezelő e-mail címe: barion@barion.com  
Az adatkezelő weboldala: https://www.barion.com/hu/ 
 
Egyéb adatkezelők: 
 
Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, további elérhetőségek, 
levelező rendszer, felhőben történő adat és fájl tárolás, online dokumentum kezelés, továbbá a 
hozzátartozó szolgáltatások: Google Drive, Google Docs, Google Search Console, Google Analytics, 
Google AdSense, Google AdWords, YouTube, Blogger, Chrome böngésző támogatása - Google 
adatvédelme és adatvédelmi elvei. 
 
Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, a Facebook, 
Instagram, Messenger és Facebook által kínált egyéb termékek, funkciók támogatása - adatkezelési 
szabályzat és adatvédelmi tisztviselő elérhetősége. 
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Jogorvoslati lehetőségek  

 
Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi 
rendelkezést, vagy nem teljesítette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés 
megszüntetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálati eljárását 
kezdeményezheti (levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 
telefonszámok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400). Tájékoztatjuk emellett arról 
is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezelő 
nem teljesítette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben polgári pert indíthat bíróság előtt. 
 

Adatkezelési tájékoztató módosítása 

 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját és 
jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő használatával 
elfogadja a módosított adatkezelési tájékoztatót. Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtött adatokkal 
kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő célból további adatkezelést kíván végezni, a további 
adatkezelést megelőzően tájékoztatja Önt az adatkezelés céljáról és az alábbi információkról: a 
személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az időtartam 
meghatározásának szempontjairól; azon jogáról, hogy kérelmezheti az Adatkezelőtől az Önre 
vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének 
korlátozását, és jogos érdeken alapuló adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése 
ellen, valamint a hozzájáruláson, vagy szerződéses kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérheti az 
adathordozhatósághoz való jog biztosítását; hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a 
hozzájárulást Ön bármikor visszavonhatja, a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának 
jogáról; arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezettségen 
alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az Ön köteles-e a személyes adatokat 
megadni, továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása; 
az automatizált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazott ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást is, 
valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozóan érthető 
információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható 
következményekkel bír. 
 
Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, 
az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia. 

 

GLS futárszolgálattal történő kézbesítés 

Felhívjuk a figyelmét, hogy a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.  a 
mindenkor hatályos adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint azonosítja a címzettet, ezért adott 
esetben az Ön személyes adatainak megadását kérheti a kézbesítéskor. 
 
A Felhasználó elfogadja e hozzájárulás szerint az általa választott kiszállító cég saját Általános 
Szerződési Feltételeit, melyet az alábbi linken érhet el:  
https://gls-group.com/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek 
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Amennyiben Ön látássérült, vagy idős korú, úgy kérheti az Adatkezelőtől – a jelen Adatkezelési 
Tájékoztatóban rögzített elérhetőségeken – hogy az Adatkezelési Tájékoztató tartalmát word 
(szöveg) formátumban vagy nagybetűs változatban bocsássa rendelkezésre. 
 
Emellett jogosult panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulni, 
melynek elérhetősége: 
 
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
www.naih.hu, 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Telefax: +36 (1) 391-1410 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
 
vagy a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény szerint hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező Bíróság előtt érvényesíteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait. 
 
Az illetékes bíróságot megtalálja az alábbi linken: 
https://birosag.hu/birosag-kereso 
 
A jelen tájékoztatóban felsorolt jogosultságait bármikor gyakorolhatja, amennyiben e-mailben vagy 
egyéb módon írásban kapcsolatba lép az Adatkezelővel. A megkeresésével összefüggésben kérhetik, 
hogy a megkereső személy azonosítsa magát vagy olyan egyéb adatokat adjon meg, melyek a 
személyére vonatkoznak, melyek a jogosultság igazolására szolgálnak. 
 

Kiskorúak és korlátozottan cselekvőképes személyes adatainak 

védelme 

 

Kiskorú, vagy cselekvőképességében korlátozott személy csak törvényes képviselője beleegyezésével 
látogathatja a Weboldalt. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekvőképességében korlátozott személy 
felelőssége és feladata. Az Adatkezelőnek nem feladata és nincs is rá lehetősége, hogy tudja ill. 
kiderítse ki van a Weboldal látogatása során a felhasználói oldalon, ezért ennek felelőssége kizárólag a 
látogatót terheli. 
 
A www.palmamag.hu webáruház összeg jogi dokumentumának elérhetősége: 

 
Kapcsolat: https://palmamag.hu/kapcsolat/ 
Impresszum: https://palmamag.hu/impresszum/ 
Általános szerződési feltételek (ÁSZF): https://palmamag.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf/ 
Adatkezelési tájékoztató: https://palmamag.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ 
Szállítási és fizetési feltételek: https://palmamag.hu/szallitasi-es-fizetesi-feltetelek/ 
Cookie (magyarul: süti) kezelési tájékoztató: https://palmamag.hu/cookie-magyarulsuti-kezelesi-
tajekoztato/ 
Elállási nyilatkozat: https://palmamag.hu/elallasi-nyilatkozat/ 
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